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Europos 5 j i Tukstantmetio (I NAUJOS KARTOS
Europos Sajunga TUM i il ) LeTuva
NextGenerationEU programa -

,Vadovavimo ir
lyderystés mokymai: kaip
tapti efektyviu vadovu?”

Projektas , Tlkstantmecio mokyklos II*, vykdomg pagal 2021-2030 m. plétros programos
valdytojos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo plétros

programos pazangos priemone Nr. 12-003-03-01-01 ,Jgyvendinti ,Takstantmecio mokykly*

programag

Bt toma— (D) e
Lyderis ir vadovas:

Svietimo lyderystés principai ir taikymas organizacijos veikloje.
Turinys (2 dienos)

* Lyderystés tipai/stiliai.

* EKO ir EGO lyderysté.

* Lyderystés tikslai.

* Lyderis — ugdytojas.

 Tiksly formulavimas (SMART kriterijai praktiSkai).

* Delegavimas ir jsitraukimo didinimas, motyvacija ir atsakomybés stiprinimas.

» Sokrato klausimai ir kiti jsitraukimg bei motyvacijg stiprinantys metodai.

» Kasdieninis grjztamasis rySys be kritikos, pagyrimas ir atlikty darby vertinimas.
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Apie mane

VEGA DIKCIENE

Vega mokymai ir konsultacijos, MB

Psichologé - kognityvinés elgesio terapijos psichoterapeuté
Sertifikuota jgudziy lavinimo treneré
Personalo kompetencijy ugdymo konsultanté
Samoningumo ugdymo (Mindfulness) konsultanté
Koucingo ir neurolingvistinio programavimo (NLP) meistre

www.vegadi.lt

VADOVUI REIKALINGI GEBEJIMAI

° . Savybeés

Elgesys



http://www.vegadi.lt/
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Kompetentingas Dragsus
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Svietimo jstaigos vadovo funkcijos

1) organizuoja Svietimo jstaigos veikla,
2) vadovauja kuriant lyderystés ugdymui kultira,
3) igyvendina personalo valdymo priemones,

4) bendradarbiauja su mokiniy tévais (globéjais, rlpintojais), vietos
bendruomene ir partneriais,

5) kiekvienais metais iki sausio 20 dienos teikia Svietimo jstaigos
vieSai paskelbia savo mety veiklos ataskaits.

6) atlieka kitas funkcijas, nustatytas Svietimo staigos jstatuose ir
kituose teisés aktuose.

(sutrumpinta mokymosi tikslais, remiantis: https://www.infolex.It/ta/54723:str59#
Svietimo jstatymo 59 straipsnio pakeitimai)

LYDERYSTES SVARBA UGDYMO |STAIGOJE

... Lietuvos Svietimo jstaigy vadovai labai daug démesio skiria ne
lyderystei, ugdymui ir mokymuisi, bet administracinéms
funkcijoms, nors kintantys reikalavimai Siandienos Svietimui
turéty keisti Svietimo jstaigos vadovo portretg iS administratoriaus
j bendruomenés lyderj, besiripinantj ugdymo kokybe...."

|SAKYMAS.

DEL lyderystés ir vadovavimo $vietimo

jstaigose stiprinimo gairiy patvirtinimo

2020 m. lapkri¢io 23 d. Nr. V-1817
https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/1653db302d7511eb932eb1ed7f923910



https://www.infolex.lt/ta/54723:str59
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1653db302d7511eb932eb1ed7f923910
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Lyderysté Siuolaikinés personalo vadybos akimis

Siuolaikingje lyderystéje pirmumas skiriamas darbuotojui, o tik po to klientui ar paslaugos gaveéjui.

Lyderysté siejama su:

- pasitikéjimu,

- tikslo pasiekimu jgalinant,

- apjungiant skirtingas kompetencijas,

- kuriant besimokancios organizacijos kultlra,
- pasidalinant atsakomybémis;

- atsisakant konkurencijos

Daugelis organizacijy atsisako darbuotojy metiniy veiklos vertinimy ir pereina prie daznesniy
mokymasi skatinanciy pokalbiy.

Ilgy atostogy svarba efektyvumui ir trumpos atostogos atsigavimui po sunkiy darby.

Perduoti atsakomybe ir kontrole darbuotojams. Kai jie perima kontrole — darbo naSumas kyla.
SavarankiSkumas yra vienas i$ svarbiausiy vidinés motyvacijos veiksniy.

Finansuoja -2} nawos kartos
- Europos Sajunga TUM == O LIETUVA
NexiGenarationEU -

Svietimo jstaigos vadovo tapatumo sampratos

Svietimo jstaigos vadovo profesinis Apibendrinta sgvoka ,,Svietimo
tapatumas konkregiu atveju Dualus jstaigy vadovai“ aprépia tg pacia
apibtdinamas kaip subjektyvus vadovo profesine veikla atliekangius narius

atskiro asmens saves, kaip individo, profesinio kaip bendruomeng ir taip
vadovaujancio atitinkamai tapatumo apibendrintai atitinka abstrakcig
mokyklai, pasizyminciai unikalumu, suvokimas vadovo tapatybe, turin¢ig analogy
suvokimas. kitose Salyse.

Svietimo jstaigy vadoVai: i$&0kiai ir poky&iai, 2021 kovas, Nr. 1 (191);
https://www.nsa.smsm.lt/wp-content/uploads/2025/08/nr1-
Svietimo-istaigu-vadovai_elektroninis.pdf
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VADYBINIS STILIUS
Vadovas daugiau orientuojasi:

Orientuojasi j uzduociy vykdyma, procesy
valdyma ir rezultaty pasiekima.

DazZnai dirba pagal nustatytas taisykles ir
proceddras.

Priima sprendimus remdamasis analize,
duomenimis ir aiSkiomis gairémis.
DaZnai laikosi nustatyty procediry, kad
uztikrinty nuosekluma ir efektyvuma.

Motyvuoja darbuotojus daugiausiai
materialiais paskatinimais.

Santykiai labiau orientuoti j uzduoties
atlikima, nei j asmeninj palaikyma.
Orientuoti j rizikos maZinima ir santlrds
pokyciams.

Ekonominés paskatos — labiau vadovo veiklos

sritis

UGDANTIS STILIUS
Lyderis daugiau orientuojasi:

Orientuojasi j Zmones ir jy vystyma.

Siekia jkvépti, motyvuoti asmeniniu rysiu,
pripazinimu ir dvasiniu jkvépimu .

Siekia paskatinti komandg siekti bendry tiksly,
puoseléti santykius ir pasitikéjima.

Jtraukia komandg j sprendimy priémima.

Autoritetg jgyja per pasitikéjimg, komunikacijg ir
asmenines savybes.

Linke pasikliauti komandos intuicija ir
karybisSkumu.

Kuria aplinka, kurioje Zmonés jauciasi vertinami,
vertingi ir jsitrauke.

Yra empatiski, supranta kiekvieno Zzmogaus
poreikius.

Jiems Zmonés yra vertybé.
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_Lyderystes dilema )
TRANSAKCINE IR TRANSFORMACINE LYDERYSTE

Transakciné - orientuota j mainus. Atlikai darba,
gavai atlyg;.

- griezta struktdra;

- iS anksto nustatyti tikslai ir jy siekis;

- darbuotojy priezidra;

- darby organizavimas;

- bonusy sistema;

- konkuravimas

- kiekvienas darbuotojas vertinamas atskirai;

- paveikus trumpalaikiams tikslams siekti;

- Kuo daugiau naudos maZesnémis sgnaudomis

Transformaciné - tai procesas, kuris skatina pokycius,
karybiskuma, ugdo ir puoseléja vertybes.

- ISskiria ypatingg svarba vizijos siekimui;

- motyvuoja darbuotojus mokytis ir siekti didesniy tiksly;
- skatina siekti ambicingy tiksly;

- skatina kdrybiskuma ir inovacija;

- palaiko pokycius;

- labiau orientuotij ateitj;

- stiprina pasitikéjima;

- palaiko bendradarbiavimg ir nekonkuravima;

- Pasidalinimas Ziniomis, gebéjimais;

https://ibimapublishing.com/uploads/articles/JHRMR/2018/687849/687849-1.pdf

magistrinis darbas: https://epubl.ktu.edu/object/elaba:197960283/index.html
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W= e O® EKO ir EGO lyderysté

ECO lyderysté (angl. Eco Leadership) . ) ‘
akcentuoja bendruomenés interesus, EGO lyderyste (angl. Ego Leadership) - tai

tvaruma ir socialing atsakomybe. ekspertine lyderyste, kuri daugiausia
koncentruojasi j individualius lyderio

interesus, ambicijas ir asmeninius
pasiekimus.
* Dalinasi ziniomis. .

* Daro poveikj kito Zmogaus asmenybés
ir profesiniam vystymuisi.

Lyderiai daznai siekia asmeninés Sloves.
» Skatindami bendradarbiavima, dialogag

. . . o * Orientuotij galig ir kontrole, ir jy
ir atsakingg sprendimy priémima.

sprendimai daznai priklauso nuo

* Deleguoja darbus, ugdo, skatina asmeninés naudos.

mokymasi. * Mazai deleguoja, daugiau nurodinéja
* Grjztamasis rySys sutelktas j pasiekimy
akcentavima ir atliekamy darby kokybés
gerinima jgalinat darbuotoja.

* Grjztamasis rySys sutelktasj klaidy
aptarima, dominuoja kontrolé.

* Siuncia laiSkus baigiantis darbams, po

* Pirma darbuotojas, po to klientas. darbo valandy ar savaitgaliais.

* Pasitikéjimas darbuotojais.

LYDERYSTES JVAIROVE

Tiesioginé (direktyvioji) — nurodo, instruktuoja, kontroliuoja. Greiti sprendimai ir kriziy
valdymas.

Transakciné (1947 m. Max‘as Weber's, o véliau, 1981 m. Berard‘as Bass'as) — matuoja, skatina mainus
.padarai - gavai. AiSkas tikslai, aiSkis standartai, kriterijai. Vertinimas ir apdovanojimai ar
sankcijos uz darbu (ne)atlikima.

Transformaciné (1987 m. James MacGregor Burns) - jkvepia, ugdo, skatina pokycius, drasina,
jgalina. Charizmatiskas lyderis, jkvepianti vizija, skatinami pokyciai, ugdo pasekéjus, kurie
nori tobuléti. Didina kdrybiSkuma, lojaluma.

lgalinancioji - delegavimas, pasitikéjimas, mokymas, palaikymas, skatinimas iniciatyvos.
Vadovas suteikia atsakomybe, jgalina darbuotojus priimti sprendimus, skatina autonomijg
ir savarankiSkuma. Didina pasitikéjimg ir darbuotojy pasitenkinima.

Pasak Dukynaités (2015), suskai¢iuojama apie 70 jvairiy lyderystés teorijy klasifikavimo sistemy.
https://epublications.vu.lt/object/elaba: 114192171/
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Lyderio reiksmingas kompetencijos

* Kognityvinés: kritinis mgstymas, kdrybiSkumas, problemy sprendimo gebéjimai, analitinis
mastymas, strateginis mgstymas ir kt.

* Funkcinés: bendravimo-komunikaciniai ir technologiniai gebéjimai, tarpkultarinés
kompetencijos, mokymosi visg gyvenimg gebéjimai, asmeninio tobuléjimo ir karjeros
planavimo, vadybiniai, sprendimy priémimo, problemy sprendimo ir poky¢iy valdymo
gebéjimai.

* Asmeninés savybés: pasitikéjimas, saviveiksmingumas, komandinio darbo gebéjimai,
atjauta, gebéjimas apjungti Zmones, streso ir sudétingy situacijy valdymo gebéjimai, etikos
laikymasis.

Svarbu atkreipti démesj, kad ne tik kompetencijos yra reikSmingos lyderiams. Ypatingai
svarbu: charakteris, gebéjimas jsipareigoti, atjauta ir palaikyma, atida ir kt.
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Santykiy lyderyste - tai apie zmones

Pagrindinis démesys skiriamas santykiams tarp vadovo ir darbuotojy bei tarp paciy
darbuotojy.

Pagrindinis tikslas — kurti tarpusavio pasitikéjimu, pagarba ir bendradarbiavimu
grjsta darbo aplinka, kurioje Zzmoneés jsitraukia, mokosi ir kartu pasiekia rezultatus.

Zmogaus augimas vyksta per tarpasmeninius rysius.

Svarbu empatiski, palaikantys santykiai — démesys rySiy kokybei.

16
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Santykiy lyderysteé

Pasidailyta/pasidalytoji lyderysté (angl. distributed leadership) - tai
vadovavimo modelis, kuriame lyderystés funkcijos, atsakomybé ir sprendimy
priemimas néra sutelkti vieng asmenj vadovg. Sprendimy priémima,
atsakomybes ir t.t. dalijasi komandos nariai pagal kompetencijas, situacijg ir
poreikj. Tai pozidris j lyderyste kaip j procesg ir santykiy tinklg, o ne kaip j
vieno lyderio savybe. (htips://epublications.vu.lt/object/elaba: 114192171/ )

Lyderis — tai vizionierius ir komandos telkéjas, kirybinio mgstymo skatintojas
bei tuo paciu racionalus vadybininkas. (Z. AtkoCitniené ir kt.
https://epublications.vu.lt/object/elaba:47119560/ )
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Pasidailyta/pasidalytoji lyderysté - darbuotojy
jgalinimas priimti sprendimus

»Duif ir kt. (2013) iSskiria septynias dominuojancias dimensijas Svietimo jstaigose:

1. Mokyklos struktiira (suteikiama galimybé visiems dalyvauti priimant sprendimus; susitarta dél
lyderiavimo vaidmeny; skatinama neformali lyderysté ir profesinis tobuléjimas).

2. Strateginé vizija (bendra vizija, bendros vertybés, tokios kaip besimokanti organizacija).

3. Vertybés ir jsitikinimai (badingos vertybés: abipuseé pagarba, pasitikéjimas, dideli likes¢iai, uz
klaidas nebaudziama, bet jos yra laikomos mokymosi galimybe).

4. Bendravimas ir bendradarbiavimas (bendradarbiaujama siekiant pagerinti mokyklos rezultatus,
igyvendinti kolektyvines ambicijas ir iSspresti problemas, dalijamasi ziniomis).

5. Sprendimy priémimas (profesionalai gali savarankiskai priimti sprendimus, susijusius su jy
darbo turiniu, organizavimu. Visi jtraukiami j sprendimy priémima dél mokyklos siekiy).

6. Atsakomybé ir atskaitomybé (profesionalai atskaitingi uz savo darbo rezultatus. Tarpusavyje
teikiama grjztamoji informacija, padedanti tobuléti ir tobulinti mokykla).

7. Iniciatyva (remiantis kompetencija, tikimasi, kad kiekvienas prisidés idéjomis, iniciatyva).”

https://epublications.vu.lt/object/elaba: 114192171/
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Lojalumo lygiai

Lojalumas jsitikinimy/vertybiy lygmenyje

Lojalumas sugebéjimy lygmenyje

Lojalumas elgesio/bendravimo lygmenyje

Lojalumas tam tikry fiziniy parametry lygmenyje

Nulinis lojalumas
Pasléptas nelojalumas

Atviras nelojalumas

19
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LYDERIO VERTYBES
* Pasitikéjimas savimi
- Pasitikéjimas kitais sSumanus lyderiai mokosi is
« Skaidrumas savo klaidy, dar sumanesni - i$
- Sagziningumas kity klaidy, o sumaniausi - is
« Profesionalumas kity lyderiy sekmes®“- teigia
« Lankstumas lyderystés guru tituluojamas
o Dzonas C. Maksvelas.

* Bendradarbiavimas
» Atsidavimas

20
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SITUACIJOS APTARIMAS

Istorija apie Prana....

21

.......... _ JALIOS KART
Europos Sajunga TUM =5 : LETUVA

“Problemiska ugdymo jstaiga” (1)

Pranas tapo nedidelés, gan prastai vertinamos, ugdymo jstaigos vadovu, ankstesnei
vadovei iSéjus j pensija.

Jis zinojo apie visas problemas, taciau nezinojo kaip pakeisti situacija, kuri tesiasi mety
metus.

Jis galvojo, kad ankstesné vadove Ona turéjo iSspresti susidariusig situacijg ir vis kaltino
buvusig vadove.

Po 2 ménesiy Pranui buvo pasiulyta eiti j lyderystés mokymus.

Mokymuose jis suprato, kad:

Bidamas vadovu jis turi biti sgziningas, negali atsitraukti.

Reikia bendrauti su pedagogais ir stiprinti jy atsakomybe.

Butina jtraukti visus darbuotojus j darbo organizavimo ir darby paskirstymo procesa.
Reikia motyvuoti darbuotojus ir deleguoti jiems darbus, teikti griztamajj ryS;j.
Negalima delsti ir bltina imtis veiksmy dabar.

22
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“Problemiska ugdymo jstaiga”(2)

Pedagogai:

1 darbuotojas, kuris dirba kelerius metus ir atlieka tik tas uzduotis, kurios jam patinka, o

kitus darbus ignoruoja;

2 jaunesni pedagogai, kurie mazai rodo iniciatyvos ir dazniausiai kasdieninj darbg laiko

monotonisku ir nuobodZziu;

2 pareigingos ir gabios specialistés, kurios tiek apsikrovusios darbais, kad dienos
pabaigoje tiesiog miega stovédamos;

1 pedagoge, kuri dirba ne pilnu etatu. Ji ne labai domisi ugdymo jstaiga, nedalyvauja
uzklasinése veiklose, renginiuose, nors darbus atlieka pakankamai gerai.

1 darbuotojas, kuris jau keli metai yra nepatenkintas ugdymo jstaigos darbu, burba,
taciau jokios iniciatyvos nesitlo.

23
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“Problemiska ugdymo jstaiga”(3)
Uzsimotyvaves Pranas grjzo j darba ir....
- suSauke pedagogy ir darbuotojy susirinkima,
- pareiSké, kad dabar, siekdamas sagziningumo, kontroliuos kaip kas dirbs,
- konstatavo, kad nuo kitos savaités, kai kuriems darbuotojams bus padidintas darbo
kravis, o daug dirbantiems — sumazintas,
- teks aktyviau dalyvauti jvairiuose renginiuose kartu su ugdytiniais ir rasyti projektus —
taip kelti mokyklos prestizg,
- darbuotojai pradés dirbti lanksciau, keisis uzduotimis, palaikys vienas kitg,
- vyks nuolatinis rezultaty aptarimai,
- bus vertinamos pedagogy kompetencijos,
- geriausi darbuotojai bus apdovanoti prizais, o mety gale premijomis.
KAIP JAM SEKESI? Kodél?
24
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“Problemiska ugdymo jstaiga”(4)

Kaip elgési darbuotojai:

* Visidarbuotojai pareisSké nesutinkantys dirbti pagal vadovo pasiulyta model;.
* Diskusijos vyko ilga laika.

* Savo pasiprieSinima darbuotojai argumentavo taip:

,,MUsy ugdymo istaigai tokie darbo principai ,,netiks“,

,,2Juk JUsy sitilymas nerimtas®,

- ,,Visi mes ¢ia esame skirtingi. Mlsy jstaiga kitokia“,

- ,,Labai gaila, taCiau nematome rysio tarp to, ka siulote ir vertinimo*,

- ,,Manome, kad Jus ¢ia per trumpai esate ir neperpratote musy sistemos*,
- ,JUs nesupratote, kaip mes paprastai dirbame®,

- ,Mes dirbame gerai ir jokiy pokyciy nereikia®,

- ,Jus nesuprantate su kokiais Zzmonémis mes dirbame*,

- ,JUs neturite pakankamai patirties musy srityje, tai ne labai zinote kg

daryti“.
25
e TOM == Q
Darbas grupése
“Problemiska ugdymo jstaiga”(5)
KAIP BUTU PASIELGES LYDERIS?
- KA DARE GERAI? L A
. : =) A
KA REIKEJO DARYTI KITAIP? % :4“
y \&;
26
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TomEs (D) s
“Problemiska ugdymo jstaiga” (6)

Truko pagarbos.

Darbuotojai nebuvo jtraukti j sprendimy procesa.

Vadovui pritriiko lyderystés kompetencijy.

Nebuvo laipsniSkumo, griebési visko i$ karto.

Vadovas laikési principo ,,AS geriau zinau“, dominavo nurodymai.
Nebuvo sukurta aiSki darbuotojy motyvavimo sistema.

Dominavo tik materialinis skatinimas.

Nesidoméjo darbuotojy nuomone: kas gerai, kg reikty palikti, kg keisti.

Buvo girdima visuotina kontrolé.

27

Vega Dik¢éiené

DVI BABOS

28
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_ PRISIMINK
ZMONES, KURIE
PADEJO AUGTI

29

2026-02-11

KLAUSK, O NE AISKINK

?

30
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NAUJOS KARTOS

KAS SVARBIAUSIA?

Tikslai — KO ISTIKRO NORIU?
koncentracija j jy pasiekimag ir reikiamy priemoniy
pasirinkimas.

Vertybés — KODEL MAN TAI SVARBU?
Skatinimas suprasti savo vertybes ir remtis jomis
siekiant tikslo.

Jsitikinimai — KUO AS TIKIU?
Pagalba atsirenkant - kas trukdo, kas padeda.
Sustiprina pozityviuosius.

31

NAUJOS KARTOS
: LIETUVA

Nustatykite konkrecius, iSmatuojamus tikslus, kurie padéty jgyvendinti vizija.

32
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MOKYKLOS VIZIJA

MOKYKLOS VIZIJA

Mokykla — kurioje gera mokytis ir augti. Mokykla, kurioje uzauga asmenybés.

MOKYKLOS VIZIJA MOKYKLOS VIZIJA

Mokyklos bendruomené — moderni, jtrauki ir kGrybiska. Ugdyti sgmoningg demokratinés visuomenés pilietj,
iSsaugant jo tautinj identitetg daugiakultdrés aplinkos
sglygomis.

MOKYKLOS VIZIJA

Mokykla sudaranti sglygas kiekvienam patirti sékme. MOKYKLOS VIZIJA

AtskleidZianti kiekvieno mokinio asmeninius

MOKYKLOS VIZIJA gebéjimus bei kryptingai juos ugdanti mokykla,
pasitelkiant jvairias aukstojo mokslo ir verslo
Tapti inovatyvia ir sékminga ugdymo jstaiga. sektoriaus edukacines erdves.

33

B o= O
PROTINGO TIKSLO KRITERLAI
SMART

S (angl.specific). KONKRETUS, tikslus, aiSkiai suprantamas. Kokio rezultato tikimasi?

M (angl. measurable). PAMATUOJAMAS. Kaip bus suZinota, kad tai pasiekta? Kokiais
kriterijais jvertinsite? Kaip pasikeis situacija?

A (angl. achievable). PASIEKIAMAS. Ar Zinote kokiais veiksmais tai galés pasiekti? Ar turite
pakankamai vidiniy ir iSoriniy iStekliy?

R (angl. realistic ) REALISTISKAS. Ar jis dera su kitais tikslais? Ar i§laikomas balansas tarp
tikslo jgyvendinimo ir kitos veiklos?

T (angl. timed). APIBREZTAS LAIKE. (Kada tikslas turi bati jgyvendintas? Ar darbuotojas tai
Zino?)

34
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SITUACINIS VADOVAVIMAS -
pagalba vadovui ir darbuotojui
Paul Hersey ir Ken Blanchard (1972)
Situacinis vadovavimas - tai vadovo gebéjimas prisitaikyti prie
darbuotojo konkre€iu metu, konkrecioje situacijoje.

35

VADOVAVIMO STILIAUS PASIRINKIMA LEMIA:

- Aplinkybés, iSoriné aplinka, rinkos sglygos ir t.t.
- Vadovo asmenybé, jo jsitikinimai, turima patirtis.
- DarbuotOjO branda (darbuotojo pasirengimas (kompetencija ir motyvacija,

pasitikéjimas) ir vadovo elgesio (orientuoto j uzduotj ir j santykius).

Lyderj, kuris mokydamas ir kurdamas Zmones jgalina ir pakelia tolimesniam skrydziui.

36
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- Zinios ir  gebéjimai
konkrecCiai uzduociai atlikti.

- Motyvacija siekti numatyty
tiksly.

- Gebéjimas siekti tiksly
savarankiskai.

Turi Ziniy, jgudziy iriSmano
darba, motyvuotas, ta¢iau
kartais nenori prisiimtj
atsakomybés vienas. B3 BZ L
K :: Turi Ziniy, geba
1 K == panaudoti jas
M / M — kai o reikia,
\ taCiau daZnai
> . S abejoja,
£ Dalyvavimo Jtikinéjimo  nepasitiki,
S Jjautrus
3 nesekmei.
S B 4 B 1 NeZino, nemoka,
g3 I nenori,
‘g‘ i>‘. K K l nepasitiki arba
= pasitiki
o & M I M l I neadekvaciai
Tikras specialistas, dideléDelegaVI mo N u rodymo
kompetencija,profesionalas:
Aktyvus, dinamiskas, domisi Orientacija j uzduotj
darbu

19
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Bendraujant dalyvauja

Jausmai — kaip jauciuosi
Mastymas - kg galvoju apie tai
Elgesys - sprendimai
Fiziologinés reakcijos — kg jauciu kuine

Bet koks bendravimo procesas, telefonu taip pat,
vyksta dviem budais:

- verbaliniu (Zodiniu) ir

- neverbaliniu (nezodiniu) badu

BENDRAVIMAS — TAI PSICHOLOGINE ZMONI
TARPUSAVIO SAVEIKA, KAI KEICIAMASI INFORMACIJA

39

.......... ~ AL KART
_ Europos Sajunga TOM 25 - UETUVA (5)

Pas Jus dirba lietuviy kalbos eksperté. Dalyvauja
vadoveliy rengime. Désto lietuviy kalba vyresniy
klasiy mokiniams. Mokinius paruosia egzaminams.
Taciau padaznéjo konflikty su jaunesniais kolegomis.

Amzius: 69 metai.

Lietuviy kalbos mokytoja, eksperté.
Kompetencijos: gerai iSmano déstoma dalyka, laikosi
reikalavimy, vyresniy klasiy mokiniai visi iSlaiko
egzaminus.

Motyvacija: dirba saziningai, mégsta déstoma dalyka,
dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose ir pati juos
veda.

Pomeégiai: laisvalaikiu vadovauja vienam i$§ senjory
kluby, raso eilérascius, daug skaito, vasaros metu
keliauja.

40
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KAS SVARBIAUSIA?

Tikslai — KO ISTIKRO NORIU?

koncentracija j jy pasiekimag ir reikiamy priemoniy
pasirinkimas.

Vertybés — KODEL MAN TAI SVARBU?

Skatinimas suprasti savo vertybes ir remtis jomis
siekiant tikslo.

Jsitikinimai — KUO AS TIKIU?

Pagalba atsirenkant - kas trukdo, kas padeda.
a1

Sustiprina pozityviuosius.

- Finansuoja

Europos Sajunga
NextGenerati

_ fef NAUJOS KARTOS
TUM i S0t ] UETUVA
nnnnn

42

DELEGAVIMAS

<
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Kodél nedeleguojam:

* Asmenybés ypatumai

* Pasitikéjimo stoka

* Konkurencijos baimé

* Baimé blogai pasirodyti
* Mégstamivadovo darbai
* Bendravimo sunkumai
* Ankstesné patirtis

* Kiti vadovo jsitikinimai

43

Finansuoja : _ NAUIOS KARTOS
ﬂ roc——— TOM == O UETUVA

UZzduotys, kuriy negalima deleguoti:

* Ritualai
* Organizacijos / padalinio politikos ir strategijos nustatymo
* Specifiniy uzduodiy, susijusiy su personalu:

Darbuotojy jvertinimas
Sudrausminimo
Pagyrimo

Nesutarimy sprendimo
Paties delegavimo

O O O O O

*  Kriziy jveikimo
* Uzduodiy, susije su konfidencialia informacija.

44
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1. Uzduoties parinkimas ir suformulavimas
Jvertinti poreikj deleguoti

* Argalima uzduotj suformuluoti pagal SMART kriterijus?
* Ardarbuotojas sugebés jg atlikti savarankiskai?

* Arreiks pagalbos, kas galés padéti?

* Aruztenka resursy (zZiniy, laiko, gebéjimy ir kt.)?

* Ardarbuotojas norés, bus motyvuotas, atlikti?

* Argalésiu as, ar kitas kolega padéti?

* Kas gali sutrukdyti?

» Kada apie tai pasakysiu?

45

Finansuol ia NAUJOS KARTOS
uropos Sahngr  TOM Q
KAIP DELEGUOTI?

2. Situacijos jvertinimas

* Kokios yra aplinkybés dabar?

* Kaip pats darbuotojas vertins gautg uzduotj, kiek ji atitinka jo likescCius?
* Koks darbuotojy skaicius, jy darbo kravis?

* Kokia yra darbuotojy mokymo ir motyvavimo politika?

* Kokia yra organizacijos struktara ir klimatas?

* Kiek galima perduoti atsakomybe?

* Kaip reaguos kiti darbuotojai?

* Koks yra laikas, skirtas uzduoties atlikimui?

* Koksyra reikalingos informacijos kiekis?

* Kaip tai atitinka darbuotojo vertybes?

46
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KAIP DELEGUOTI?
3. Darbuotojo pasirinkimas

Svarbiausi veiksniai, j kuriuos reikia atsizvelgti:
* delegavimo tikslas
* darbuotojo darbo krivis
* darbuotojo jgudziai
* darbuotojo savarankisko darbo patirtis

Asmeninés ypatybés:
* organizacijos tiksly priémimas ir lojalumas
* susidoméjimas darbu ir jsitraukimas
* susidomeéjimas problema ir pasirengimas prisiimti atsakomybe
* sugebéjimas ir noras dalinti informacija
* neapibréztumo toleravimas ir kirybiskumas

47

Bt TomEs- Q "
KAIP DELEGUOTI?

4. Uzduoties perdavimas
Aiskus uzduoties aprasas, terminai, prioritetas, reikalingi istekliai, apribojimai.

Efektyvaus perdavimo elementai:

* Pokalbio aplinka

* Formulavimas remiantis SMART ar kitais kriterijais
* Abipusis bendravimas

* PriezasCiy nurodymas

* Laiko darbui atlikti nustatymas

* [Stekliy suteikimas

* Prioritety nustatymas

* Patarimy suteikimas

* Pagarbos parodymas

* Entuziazmo isreiskimas

* Kontrolés priemoniy nustatymas

48
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KAIP DELEGUOTI?

5. Stebéjimas ir tarpinis grjztamasis rysys

Kokj vadovavimo stiliy naudosiu?

Kaip ugdysiu?

K3 darbuotojas daro gerai?

Kaip jsitikinsiu ar laikomasi terminy?

Kaip jgalinsiu ir perduosiu atsakomybe?

Kaip paskatinsiu patj darbuotojg kalbéti apie tarpinius rezultatus?
K3 darysiu, kai negalésiu padéti?

49

KAIP DELEGUOTI?

6. Grjztamasis rysys ir patirCiy apibendrinimas
Galimi klausimai darbuotojui:

* Ko iSmokai, atlikdamas uzduoti?

* Kas patiko / nepatiko?

* Kg darytum kitg kartg taip pat?

* Kg darytum kitg kartg kitaip?

* Kokios pagalbos reikéjo? Kas padéjo?

* Kaip jgyta patirtimi pasinaudosi ateityje?
* Kokios pagalbos reikty is vadovo?

50
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KAIP DELEGUOTI?

7. Vadovo patirties apibendrinimas

» Kokig patirtj jgijau deleguojant?

» Ko darbuotojas iSmoko?

» Kaip man sekési deleguoti ir suteikti griztamajj rysj?

» K3 kitg kartg darysiu taip pat?

* Kag keisCiau?

 Kiek laiko sutaupéte ir kam jj panaudojote?

» Kokias uzduotis atlieku pats, taCiau galé€iau deleguoti? Kam ir kada?

51

Bl toma— () e
SOKRATO KLAUSIMAI SKATINANTYS MASTYTI

- Ka manote reikty daryti? * Kokio rezultato tikiesi?

- Kas skatina jus tikéti &ia mintimi? » Kaip manote, kas pasikeis, jei tai pasieksi?

oo & i baserine/oablosins situaciia?
« Kokie faktai (jrodymai) gali patvirtinti $ia mintj? alp sle sprendimal pagerins/pablogins situaclja

* Kuo tai di jus?
* Kokie faktai (jrodymai) gali prieStarauti Siai minciai? uo tai naudinga jus

- Kas blogiausio gali atsitikti? » Kaip manote, kaip viskas bus, jei liks taip kaip yra?

R . . * Kas skatina jus tikéti Sia mintimi?
* Kas gali atsitikti geriausio?
° K Li oti iekti tikslo?
- Kokia iseitis labiausiai tikétina? as gali padeti pasiekti tikslo
. . L . .. * Kas gali sutrukdyti/padéti?
* Kg jds patartuméte tokioje situacijoje esanciam
Zmogui? *Kaip toks mastymas padeda arba trukdo pasiekti

s " . S s . jusy tikslus/atlikti uzduotj?
Kaip 3ig situacijg galéty matyti kiti Zmonés? Jusu Hkstusratiit uzauo

52
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Skalé nuo 1iki 10
Klausimai padedantys pamatuoti situacija

* Kiek esate patenkintas dabartine situacija, jvertinkite nuo 0 iki 10?

* Papasakokite, kaip situacija atrodo dabar, kai jg vertini ....

* Jeilus pakiltumete 1 balu, tai, kas tada buty kitaip?

* O kaip baty (kaip ji atrodyty), jei tai baty ..... ?

* KiekJums svarbu, kad kazkas keistysi, jvertinkite nuo 0 iki 10?

* Kokio lygio Jusy motyvacija siekti Sio tikslo, jvertinkite 10 baly. Kiek esate pasiruoses imtis veiksmy, kad jvykty pokycia|

Jeitai .... (pvz. 6), tai kg dar turite padaryti, kad buty .... (pvz.7)?

* Kaip Jus elgiatés, kai motyvacija 9- 10?

* Kiek JUs esate uztikrintas, kad imsités veiksmuy jau dabar?

* sivaizduokite, kad Jus jau pasiekete tiksla, ka tada matote, girdite, jauciate?

* Koks bus JUsy pirmas zingsnis?

* Kada tai pradésite daryti?

53

Finansuoja _ NALIOS KARTOS
Europos Sajunga TUM =57 & UIETUVA
NexiGenarationEU

GRJZTAMOJO
RYSIO TIPAI

Padeka S FecDACK
/8 N FEEDACK

Mokymas
|(si)vertinimas
UGDYMAS

|spéjimas

54
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LAUKIAMO GRJZTAMOJO RYSIO SAVYBES

Pastovus/reguliarus
Konkretus

Individualus

Apie elgesj

Pagarbus ir mandagus
Abipusis

55

Nelaukiamas grjztamasis rysys

* Vadovas nepasiruoses

» Vadovas ,maigo kompiuterj*

+ Skubama

« Darbuotojas per daug susijaudines

+ Vadovas neiSmano kg dirba darbuotojas
* TriukSmas aplinkui

» Kazkas dar klausosi

56
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PAGAL KA IR KAIP JUS
VERTINATE DARBUOTOJO
DARBO KOKYBE?

57

Grjztamasis

rysys
BE KRITIKOS

29
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Koks griztamasis rysSys Jums padeda?

* Prisiminkite Jums svarbius Zmones, kuriy grjztamasis rysys
buvo Jums malonus ir skatino tobuléti?

KA JIE DARE? KA SAKE? KO NEDARE IR NESAKE?

* PRISIMINKITE KITUS Jums artimus Zmones, kuriy
grjiztamasis rySys buvo skaudus, nemalonus ir stabdé Jisy
vystymasi?

KA JIE DARE? KA SAKE? KO NEDARE IR NESAKE?

59

AR TOBULO
GR|ZTAMOJO
RYSIO NERA?

Zmonéms patinka siekti tiksly ir
spresti problemas, taciau visai
nepatinka paskesti problemose ir
nematyti iSeities.

60
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GRJZTAMOJO RYSIO NAUDA

1. Daro teigiamg poveikj asmens mokymuisi.

2. Suteikia naudingos informacijos apie tai jvyko, vyksta ir gali
jvykti.

3. Didina pasitikéjimg savimi ir motyvuoja.

Patvirtina ar palygina poziGrius ir nuomones.

5. Zadina jzvalgas ar idéjas.

s

Bt e (D) e
GRIZTAMOJO RYSIO ALGORITMAS

1. Prisimenam, kokj darba turéjo atlikti (SMART) arba apie kg vyks kalba.

2. Darbuotojo praSome jvertinti kaip jis pats vertina atliktg darba, jei galima buty vertinti
balais (pVZ. 100 balq skaléje)? (Patys nevertiname, net jei darbuotojas nemato klaidy arba jy mato per daug!!!).

3. Pirmoje eiléje visada klausiame, kalbame apie tai kas pavyko (+) ir aptariame visus

uzduoties atlikimo etapus.
Net ir tada, kai darbuotojas savo darba labai sukritikavo arba Jis manote, kad viskas buvo blogai!!!).

3. Darbuotojo klausiame ar jis ir ateityje daryty ta patj, ar kyla mincCiy ka galéty padaryti kitaip
ar papildomai - aptariama jgyta patirtis.
Jei darbuotojas nemato tobulinimui galimybiy, taCiau Jis matote - paklausiame kaip jis mano ar baty geriau, jei...?

5. Apibendrinime. Apjungiame 3 ir 4 punktai. Ko iSmoko, kg patobulino, kokia patirtj iSsinesa,
ka suzinojo svarbaus ar naujo?

TIK PO TO, KAl DARBUOTOJAS VISKA PASAKO, GALITE APTARTI JUSY SIULYMUS, PASIDALINTI
SAVO MINTIMIS. Jasy siulymai neturi skambéti, kaip nurodymai ar ekspertinis zinojimas.
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ISPEJIMO SAKYMAS

Tai darome tik tada, jei ankstesni pokalbiai nedavé jokio rezultato ir yra teisiskai
fiksuoti!

Kalbame dalykiskai, remiames fak’gais, kalbame apie situacijg ir esame grieZti problemai,
taCiau geranoriski zmogui. PRIES KALBANT PASIRUOSKITE RASTU KA SAKYSITE.

o~ w0~

Po Sio pokalbio jokiy debaty ir pasiteisinimy néra. Kalbame geranoriSkai ir rodome pagarba.

Pasakoma dél ko susitikome ir kokia yra situacija (faktai be interpretacijy).
Pasakoma, kaip nepadaryti darbai ar klaidos daro jtakg jam, kolegoms ir jmonei.
Aiskiai ir labai trumpai pasakome, kas turéji bati padaryta ir kodél tai svarbu.
Pabréziama, kas bus jei nesilaikys reikalavimy (pvz., bus jspéjimas rastu ir pan.).
Pasitloma apmastyti apie tai kg Jus sakéte ir susitikti po tam tikro laiko.

63
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