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NAUJOS KARTOS
LIETUVA

Finansuoja _
Europos Sajunga TUM e
NextGenerationEU prowm

,Vadovavimo ir
lyderystés mokymai: kaip
tapti efektyviu vadovu?”

Projektas ,Tlkstantmecio mokyklos I1*, vykdoma pagal 2021-2030 m. plétros programos
valdytojos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo plétros

programos pazangos priemone Nr. 12-003-03-01-01 ,Jgyvendinti , Tikstantmecio mokykly®

programg

TOMm =2 O
Organizacinés kulturos ir personalo
valdymo pagrindai:

Turinys (2 dienos)

* Organizacijos kultliros sudedamosios dalys.
» Vadovo gebéjimai kurti organizacijos kultura.
» Efektyvus bendravimas ir personalo
valdymas:

- personalo pazinimas

- interesy derinimas ir susitarimy priemimo kulttra

- karty skirtumai

- susirinkimy vedimas nuo moderavimo, link fasilitavimo

- sudétingy bendravimo situacijy ir konflikty valdymas

- nesmurtinio bendravimo pagrindai

- emocijy ir streso valdymas
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uuuuuuuu ja _ NAUIOS KARTOS
Europos Sajunga TUM =5 ol ) uETUVA
NexiGenerationEU

SVECIY NAMAI
« Zmogus - tarsi svediy namai.
* Kas rytg pasirodo vis naujas

Vis tiek elkis su kiekvienu svec&iu pagarbiai.

Galbut jis valo tave,

atvykelis. kokiam nors naujam dziaugsmui.
 DZiaugsmas, lildesys, piktumas ar Juoda mintis, géda, piktavaliSkumas.
* sgmoningumo akimirka staiga Pasitik kiekviena is jy prie dury
atvyksta, juokdamasis.
* kaip netiketas svecias. Ir kviesk vidun.

* Pasitik ir priimk juos visus!

* Net jeigu tai didZiulis liGdesys,
* kuris uZlieja tavo namus ir

* nepalieka sveiky baldy.

Buk dékingas, kad ir kas atkeliauty.
Nes visi jie siunciami,
kaip vedliai i$ anapus.

IS Barks and Moyne

Kai norime iSmokti, turime pripazinti sau, kad nemokame.
Kai norime tobuléti, turime pripazinti sau, kad esame netobuli.

Kai norime jgyti patirtj — turime leisti sau klysti.

ZINAU
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Individualiai uzbaikite sakinius parasydami po tris pabaigas
kiekvienam teiginiui:

Uzduotis

» Masy mokykloje visi zino, kad...

* Pas mus nepriimta...

« Jei nori turéti darba, turi...

 Geriau Sito nedaryti...

* Mes mokykloje didziuojamés ...

* Kaip suprantame mokyklos organizacijos kulttrg?
* Kodel apie tai kalbame?
* Kokia ji yra pas mus - pliusai ir minusai?
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Bl roms (D) w
KAS YRA ORGANIZACINE KULTURA?

Organizacijos kultlra — tai darbo aplinka, kuri turi
didziule jtaka darbuotojo psichinei gerovei,
motyvacijai, darbo rezultatams ir uztikrina saugy
darba.

Kalbant apie organizacijos kulttirg nagrinéjama,
kaip darbuotojai elgiasi kiekvieng dieng, kaip
darbuotojai vertina savo darbg, vienas kita,
klientus ir vadovus, kaip jie jauciasi jmonéje,
kokiomis vertybémis yra grindziami santykiai ir
darbas.

B tova (D) mea i
ORGANIZACIJOS KULTUROS
SUDEDAMOSIOS DALYS

Organizacijos vertybés
(tikslai, priemonés, orientacijos,
darbuotojy Zinios ir patirtis)

B

( Darbo kultiira (sglygos, |
%

Elgesys ir komunikacija

(normos, standartai, taisyklés, |&

kodai, etika ir etiketas,
klimatas,

S~

Simboliai (moto, $iikiai, logotipai,
zenklai, mitai,

Organizacijos

Hza priemonés, socialiné
misija

partnerysté, inovacijos

e

Tikslai (organizacijos
<> filosofija, tikslai,
verslo kredo)

1 pav. Pagrindiniai organizacinés kulttiros elementai

https://gs.elaba.lt/object/elaba:15417043/
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Organizacijos kulturos bruozai

« Kulttira reguliuoja individualy ir kolektyvinj elgesj.

 Organizacija visada turi savo kultira.

 Organizacijos kultira daro jtaka elgesiui.

» Jei lyderiai nesuvokia supancios kulttros, tai kultara valdo juos.

« Kartais tenka derintis prie organizacijos kulttros ir slopinti savo
paciy.

» Organizacijos kulttira pasireiskia per bendravimo stiliy, pasakojamus

istorijas, mikroklimatg, mitus, filosofijg, simbolius, herojus, tradicijas,
ritualus, ceremonijas ir kt.

(remtasi P. ZakarevicCius)

ORGANIZACIJOS KULTUROS ELEMNTAI

* Aplinka (politing, teisiné, socialiné, kultdring, technologiné, ekonominé).
* Vizija ir misija.

» Vadovavimo ir lyderystés stilius.

* Vertybeés.

* Normos (kas leistina, o kas ne).

* VieSos ir nematomos (nerasytos) taisyklés.

* Ritualai.

* Komunikacijos stilius.

10
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B omaEs () s
KULTUROS KEITIMO SALYGOS

* Krizeé (atsiranda poreikis keisti kulttirg).

» Poky¢iai (batini pasikeitimai, nes kitai
nepavyks iSgyventi).

* Naujas vadovas su savo pozilriu ir
vertybémis (prisitaikymas prie naujo lyderio).

« Jauna ir maza organizacija ima augti
(nesustabaréjusi).

« Silpna organizacijos kultura (galimybé
stiprinti norima kryptimi).

11

LYDERIO VAIDMUO KULTUROS KEITIME

Vadovai vieSai demonstruoja, kokia kultdra yra
vertinama ir gerbiama (pvz., vadovy reakcija j
krizines situacijas).

Vadovai rodo kultdrg atitinkancio elgesio pavyzd;.

Organizacijos kultirg atitinkantis elgesys yra
jtrauktas j veiklos vertinimo kriterijus.

Skatinami darbuotojai uz kultirg atitinkantj elges;j.
Siulomi kultdrg atitinkancio elgesio mokymai.
Fiziné aplinka atitinka kulttra.

Ritualai atitinka kultertg.

12
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Bt om0 weae . .
Uzduotis

KULTUROS TERMOMETRAS
Jvertinkite nuo 1 iki 10:

Pasitikéjimas OOOOOOOO0O0O

Atvirumas OOOOOOOOOO

Psichologinis saugumas OO OO 00000
Bendradarbiavimas DO O O00OO0O00
Iniciatyvumas OO OOO0OOOMN

13

APTARIMAS:

» Kokie vertinant klausimai kilo?
* Kurie teiginiai kartojosi?

» Kas nustebino?

» Kas pasirodé skaudziausia?

» Kas buvo jdomu?

14
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BENDRAS APTARIMAS

» K3 Sie sakiniai pasako apie masy mokykly kultarg?

* Ar Si kultdra padeda mokymuisi ir bendruomenei augti?

« Kokig kultlirg kuriu a8 savo kasdieniais veiksmais?

15

POZIURIS | DARBUOTOJUS IR SAVE

AS +, JUS - siekia pranasumo. Ko nori 2mogus?

, JUS + jauciasi nepilnaverdgiais.

, JL_JS— jaucia beviltiSkuma. —

, JUS + gerai galvoja apie pasaulj ir save. @ n ' @
O1*1€) s

Wi

> > >
< Ux Ux
+ 1

16
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Sokratas sake: ,Musy jaunimas megsta
prabanga, jis blogai isauklétas, jis né
trupucio negerbia vyresniy.”

Tg paty, siais laikais, sako dalis vyresnes
kartos Zmoniy ©

17

DVI UZDUOTYS, KURIAS SPRENDZIA
NAUJOKAS

* Profesinés kompetencijos
Ar turiu pakankamai ziniy ir gebéjimy dirbti taip
gerai, kaip kiti darbuotojai?

* Tarpasmeniniy santykiy ir komunikacijos
Ar su manimi draugaus, ar man padeés, ar bus

su kuo pasikalbéti, ar geranoriskas
kolektyvas?

18
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Bl tomass O Lerdua " _
KOMANDOS KLIUTYS PRIIMANT NAUJOKA

Stebi ir vertina gan kritiSkai

Tyrinéja, eksperimentuoja (padarys — nepadarys)

Jaucia pavojy — statusy konkurencija (ar geresnis uz mane)
Tikéjimas, kad naujokas pats prisiderins prie komandos
Nenori dalinti visa informacija

Nesidomi ar viskas naujokui tikrai aiSku

Gasdina sunkiu darbu

Kritikuoja ar pasiSaipo pastebéje klaidg

Nerodo pagarbos, elgiasi familiariai

0. Dominuoja grubus bendravimo stilius

= © 0N Ok~
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m?"}’ ““““ " TUM =5 Q CETUVA
KAIP MOTYVUOTI NAUJOKA

Kaip naujokas nusprendzia ar jam likti kompanijoje:

1. Stebj ir vertina AR GALIU SITA KOMPANIJA
PASITIKETI

Visi stebimi konfliktai, vadovo netinkamas bendravimo stilius
su kitais darbuotojais yra vertinami ypatingai negatyviai

2. Apsisprendzia.

Kai naujokas atsako sau, kad komanda / kompanija galima
pasitikéti, atsiranda palankios prielaidos likti ir tapti ilgalaikiu
komandos nariu

20
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Problema-...

KO NORI VIETOJE PROBLEMOS ?
Ka norétum galvoti vietoje to kg dabar
galvoji?

Ka norétum jausti, vietoje to k3 jauti?
Ka norétum daryti pats, vietoje to kg
dabar darai?

21

SOKRATO KLAUSIMAI SKATINANTYS MASTYTI

- Kg manote reikty daryti? * Kokio rezultato tikiesi?

« Kas skatina jus tikéti Sia mintimi? » Kaip manote, kas pasikeis, jei tai pasieksi?

- Kokie faktai (jrodymai) gali patvirtinti $ia mintj? * Kaip Sie sprendimai pagerins/pablogins situacija?

. . o
- Kokie faktai (jrodymai) gali priestarauti Siai mingiai? ~ <1 tai naudinga jums?

- Kas blogiausio gali atsitikti? » Kaip manote, kaip viskas bus, jei liks taip kaip yra?

- Kas gali atsitikti geriausio? * Kas skatina jus tikéti Sia mintimi?

* Kokia iSeitis labiausiai tikétina? Kas gali padéti pasiekti tikslo?
. i i?
* Kg jas patartuméte tokioje situacijoje esanciam Kas gali sutrukdyti?
Zmogui? * Kaip toks mastymas padeda arba trukdo pasiekti

R JES o
Kaip Sig situacijg galéty matyti kiti zmoneés? Jusy tikslus/atlikti uzduot?

22

11
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Skalé nuo 1iki 10
Klausimai padedantys pamatuoti situacija

Kiek esate patenkintas dabartine situacija, jvertinkite nuo 0 iki 10?

Kiek Jums svarbu, kad kazkas keistysi, jvertinkite nuo 0 iki 10?
Papasakokite, kaip situacija atrodo dabar, kai jg vertini ....

Kokio lygio Jisy motyvacija siekti Sio tikslo, jvertinkite 10 baly. Kiek esate pasiruoses imtis veiksmuy, kad jvykty
pokyciai? Jei tai .... (pvz. 6), tai kg dar turite padaryti, kad baty .... (pvz.7)?
Kaip JUs elgiatés, kai motyvacija 9 - 10?

Jei JUs pakiltumeéte 1 balu, tai, kas tada baty kitaip?

O kaip buty (kaip ji atrodyty), jei tai baty ..... ?

Kiek JUs esate uztikrintas, kad imsités veiksmy jau dabar?

sivaizduokite, kad Jus jau pasiekéte tikslg, kg tada matote, girdite, jaucCiate?
Koks bus Jlsy pirmas Zingsnis?

Kada tai pradesite daryti?

23

B v (O
DEKARTO KVADRATO MODELIS

Naudinga, kai prieSinamasi, negali pasirinkti, yra mazai
racionaliy paaiskinimy.

Rene Dekartas (1596 — 1650)

-

~

Kas atsitiks gero, kai tai jvyks? Kas atsitiks gero, jei tai nejvyks?

+/+ +/-

Argumentai

Kas neatsitiks blogo, jei tai

L o
Kas bus blogo, jei tai jvyks? nejvyks?

-/+ /-

24
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[Kaip spresty problema:

eReptilija
eBezdzioné
eZMogus

Neo-cortex

http://www.profi-forex.lt/news/entry3000000037.html

25

Bt TomEs- Q e
KAS YRA KONFLIKTAS?

KONFLIKTAS -
tai priesingy tiksly, interesy,
pozicijy, nuomoniy susidurimas, kai
atsiranda asmeniékumai,

uzvaldo stiprus jausmai arba
iSgyvenimai.

26
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........... _ AUIOS KAR
n Europos Sajunga TOM = LIETU

KONFLIKTO VYSTYMASIS

Krizé (atsiribojimas,
kerstas)

1

[ Pyktis, jnirsSis j

“—

Nesutarimai, ginCas
(kylantis, bet valdomas pyktis)

Incidentai/smulkus
susidurimai (dirglumas)

nemalonumo jausmas)

Diskomfortas (lengvas j

27

........... B —
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KAIP KALBETI

« Situacija. Jvykis arba problema - faktai

« Kaip jauciuosi

» Kokie mano poreikiai? Ko norécCiau, kad vykty kitaip?

Kokio rezultato tikiuosi?

» Kg reikty padaryti?

28

14



2026-02-20

KAS YRA NUOSTATOS ir
ISITIKINIMAI ?

Tai automatinés mintys!

Jos padeda adaptuotis
pasikartojancioje situacijoje.
DaZniausiai pasireiskia kaip jsakymai,
taisyklés, kategoriski paaiskinimai ir
pan.

29

Jsitikinimai

Tarp jsitikinimy ir vertybiy yra skirtumas.

Jsitikinimus mes galime pastebéti kalboje, o vertybés yra gilesniam lygyje.
Jsitikinimy pagrindiné funkcija — stimuliuoti Zmogaus elges;.

* Mes elgiamés pagal savo jsitikinimus.

Kai kalbame apie emociskai svarbius dalykus, zmogus vadovaujasi
principu ,,mano zemélapis teisingiausias‘ ir nuolatos iesko tam
patvirtinimo.

Jsitikinimas = apibendrinimas. Apibendrindami mes ruasiuojam informacija,
tai svarbu norint susitvarkyti su informacijos srautu.

o

30
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ISITIKINIMAI

Nustato reakcijos, elgesio krypt;.

Turi jtakos misy emocijoms.

Struktlruoja musy iSgyvenimus ir parenka elges;.

UzZpildo ziniy spragas.

Suteikia poelgiams prasme.

Padeda suformuluoti tikslus.

Zmoniy (etninés grupés) jsitikinimy derinys sudaro kultdros matrica.

31

- - NAUIOS KARTOS
TUM &5 & LIETUVA

Penkios dazniausiai pasitaikancios

iracionalios nuostatos:

Katastrofizacija
Prognozavimas blogiausios ir
polinkis j isterijg

DazZniausiai nusakoma ZodZiais: katastrofa, siaubas, pasaulio pabaiga, jokios iSeities néra. Tai
nemalonios ir mums nepalankios situacijos vertinimas kaip siaubingos.

»AS privalau“
Asmeninis privaléjimas

Pagrindiné $ios nuostatos idéja — tai ,privalau”, ,esu skolingas” . Siame pasirinkime
neegzistuoja alternatyvos, néra galimybés atsisakyti.

“Kiti man privalo“
Kity privaléjimas

Pagrindiné Sios nuostatos idéja — tai reikalavimas, kad kitas asmuo privalo su mumis elgtis
vienokiu ar kitokiu badu.

Frustracijos tolerancijos
Nesekmés vengimo arba sekmés
siekimo

Tai mastymas, jog viskas, kas vyksta nuo masy nepriklauso. Situacija, kurios negalim
kontroliuoti sukelia bejégiskumo jausma, todél mes vengiam nesékmeés. Kalboje daznai
girdimas Zodis ,ne"“.

Saves vertinimas

Tai mastymas, jog mes esam geri ar blogi priklausomai nuo to, kaip mus vertina aplinkiniai.

32
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MUSU NEEFEKTYVUS |SITIKINIMAI

Perdétas apibendrinimas: ,,i$ musés dramblj padaro® (visada — niekada, viskas — nieko,
niekam to nereikia....).

Katasrofizavimas: nepateisinamas pesimizmas, blogio laukimas (viskas bus blogai, kaip
visada blogai, beprasmeés pastangos, nieko nepakeisi) .

Per didelis idealizmas: ,,roziniy akiniy efektas” (nerealls lukesciai, idealo ieSkojimas).
Nepasitikéjimas savimi: pastovus gynybiSkumas, perdéta kritika.

Kiti privalo arba as privalau: perdetas reiklumas (turiu elgtis batinai tai, jie privalo).
Atsakomybés uz tai kas vyksta perdavimas kitiems: per didelis kaltinimas, pastovus pyktis
(kvailys, nezino, ka daro, blogai nusprendé).

Per didelé poreikis komforto: (per sunku, neistversiu).

33
" S O

Perdétas apibendrinimas: ,,iS musés dramblj padaro® (visada — niekada, viskas — nieko,
niekam to nereikia....).
Katasrofizavimas: nepateisinamas pesimizmas, blogio laukimas (viskas bus blogai, kaip
visada blogai, beprasmés pastangos, nieko nepakeisi) .
Per didelis idealizmas: ,,roziniy akiniy efektas“ (nerealls lukesciai, idealo ieSkojimas).
Nepasitikéjimas savimi: pastovus gynybiSkumas, perdéta kritika.
Kiti privalo arba as privalau: perdétas reiklumas (turiu elgtis batinai tai, jie privalo).
Atsakomybés uz tai kas vyksta perdavimas kitiems: per didelis kaltinimas, pastovus pyktis
(kvailys, nezino, ka daro, blogai nusprendé).
Per didelé poreikis komforto: (per sunku, neistversiu).

34
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w= O="  STRESO APIBUDINIMAS
PATI SAVOKA ATSIRADO TIK PRIES 70 METY

STRESAS - padidinta jtampa (angl.)

STRESAS - tai yra tam tikros pusiausvyros sutrikimas tarp masy paciy ir situacijos, kurioje
atsiduriame (A. Mills)

STRESAS — tai klino atsakas j potencialiai grésmingg, varginancia situacijg, kai tam atlaikyti
reikia daug jégy.

STRESAS — ta ne emocija, tai fiziné organizmo reakcija.

Stresas kaupiasi!!!
Gali biti ir psichologiniai ir fiziniai stresoriai arba jy junginys.

35

BAIMES IR NERIMO SKIRTUMAI

Baimé yra daugiau fiziologiné reakcija ir reikalinga tam, kad
apsigintume arba pabégtume nuo realaus, Siuo metu
vykstancio pavojaus. Baimeés sukis: ,,Bék arba ginkis*.

Nerimas - tai kognityvinis reiskinys, t.y. mgstymas apie tai,
kas galéty pavojingo jvykti ateityje. Nerimo Sukis:
»Pasiruosk. O kas, jeigu?“

36
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R TOM = Q UETUVA _
BAIMES APIBUDINIMAS

Baimé yra emocija atsakant ] Zinoma ar realiai galima grésme.

Baimé - tikro ar jsivaizduojamo pavojaus sukeliama emocija,
susijusi su realiomis pastangomis iSvengti Sio pavojaus
(automatiskai jsijungia pulti, bégti ar sustingti reakcijos).

37

STRESO CIKLO UZBAIGIMO BUDAI

« Zinoti, kur yra pradzia, o kur pabaiga.
« Sventés, tradicijos...

» Po jtemptos dienos ar darbo — poilsis ir
laikas sau.

« Fizinis aktyvumas. Surasykite 10
* Malonumai. dalykq, kaip

* Malonus bendravimas. - Vi e e

+ Meditacija. Jus uzbaigiate
» Hobis. streso cikla:

* Pomégiai.

* Prasmingas laisvalaikis.

» Bendravimas su draugais.

38
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https://lt.wikipedia.org/wiki/Emocija
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