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Vadovavimo ir lyderystes
mokymai: kaip tapti
efektyviu vadovu?”

Projektas ,Tukstantmecio mokyklos 1l”, vykdomag pagal 2021-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
Svietimo plétros programos pazangos priemone Nr. 12-003-03-01-01,Jgyvendinti ,Takstantmegio mokykly" programa



Komunikacijos ir viesyjy rysiy vadyba svietimo
organizacijoje

Kaip kurti pasitikéjimg ir stiprinti reputacijg per strateginj bendravimg su bendruomene
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Europos Sajunga TU M o R LIETUVA
MexiGenerationEU

Sios dienos temos

| DALIS: ]JVADAS | ORGANIZACINE KOMUNIKACIJA
Il DALIS: VIDINE KOMUNIKACIJA
Il DALIS: ISORINE KOMUNIKACIJA

IV DALIS: PRAKTINIS TAIKYMAS. VIDINES IR ISORINES KOMUNIKACIJOS SINERGIJA, PLANAVIMAS



Strateginis mgstymas

.Begin with the end in mind.”

(,Pradék galvodamas apie pabaigqg.”)

Stephen R. Covey:




NAUJOS KARTOS
LIETUVA

Finansuoja
Europos Sajunga TOM S
NextGanerationEU I

Galutinis rezultatas po 2 susitikimuy:

Paruostas strateginis komunikacojos planas

KOMUNIKACLIOS

STRATEGIJOS SABLONAS

iy copnisacin Shas Sime dopige Svundyie
chasai)

I, O W O, A R, S M ST, 543 Y UCTEME ) e
[T

vt e, e, bk

e, R u beka ks s ekt bo s =t i, ke e g

itk i i b . et vy

[ —p———
Vormurvkisign

Sirtngen copEzacks, vl omuskad sl s skitingn e, Telsy
[T p—————

mmwwwmwmmw

mwww Sk
ww-\w
mmmmmw«m et ey

T i
AR ARA LA

& Copencacios ki
& Kornumbachon s s
[S SR .
— : n
wrka n
u
1
1
12 Trtao shraam st -
13 Resutsy i ‘
. ey et il
a NP, ARy

o, AR, AN ~ WA, SRS, SRR & GRS

b, B o i e s U Rl Snutin Ao MR kel

wwmwwmwmm h-wwd.w
T i, e, G A, ek vk

o

[m]mm]

A il by
e i crgaizanio, kg bt i peskieg pdei wring shisaring

Vakss
[T

e
[ T ———]
o Thais, bai resita s d—-‘ i e vy i derbustogy berrrikadia,

i B sy

B, shaitiy ki 06
Thkalis,

toreie el cuckcruet ) paihe i Btaigos poos s ansnkngi) inkormadiniy
Bnudy sy I%

[ i, e o, o s, ur st
dabur i i B ruronbta b poliiia? Sk wkssings buvn nkisins kormunbadjs)
T jie [

arbatescn besruan

1 Wiak, iy ruscrneens, yri naabngg G met aorsasio nadoiar s skl
ek

2 ki e acée save organizaciiy s pani?

ety :

P 2 SRR

S Ko, o, e Vuskogia vkl ?
2 o et agie i,
7 R exprniaeiofe Borir | i emeni?

8 M i o enpasinicjos aveiss.

n W

et pikdyrsk:




Finansucja =
Europos Sajunga TUM iy
NexiGenerationEL e

LIETUVA

Apie mane

Mano didysis KODEL:

padedu vadovams neprarasti fokuso, matyti didelj paveiklg, neprarasti vilties ir saves.

AUSRINE VAICIULYTE

SANTRAUKA

NAUJOS KARTOS

Turiu daugiau nei deSimties mety vadovaujamo darbo patirtj
tarptautinéje organizacijoje bei praktine patirtj vystant ir
igyvendinant jvairius edukacinius projektus. Esu dirbusi
telkiant ir ugdant komandas, formucjant strateginius verslo
sprendimus, kuriant kompetencijy vertinimo modelius,
rengiant ir jgyvendinant mokymy programas bei
koordinuojant projektus nuo poreikio analizés iki rezultaty
vertinimo.

Mano stiprybés - kiarybiSkumas, empatija, strateginis ir
sisteminis mastymas. Esu sertifikuota koucingo specialisté
(ICU), konsultuojanti vadovus lyderystés, komandos augimo
ir griztamojo rysio kultiros klausimais.

JGYVENDINTI UGDYMO SPRENDIMAI
2023 - 2025

Kompetenciju vertinimo modelio kirimas ir iSbandymas
organizacijoje.

Kompetenciju vertinimui mokymy medZiagos parengimas
organizacijai.

Praktiniy uZduodiy ir wvertinimo jrankiy rengimas
kompetencijy vertinimui.

Akredituota lyderystés programa ,Efektyvi lyderystés
formulé” organizacijy vadovams.

|traukaus ugdymo metody kurimas ir praktinis taikymas
ugdymo veiklose.

Asmeninio augimo programa AS kuriu savo svajoniy
gyvenima".

Emocinio intelekto ugdymo programa vaikams vasaros
stovyklose A5 esu karéja“.

Vienkartiniai mokymai wverslo savininkams ir vadovams
jvairiomis temomis: vadovo vaidmuo versle, efektyvus
laiko  valdymas, |[monés weiklos efektyvinimas,
motyvacijos DNR ir kt.



Komunikacijos ir viesyjy rysiy vadyba svietimo
organizacijoje

Kaip kurti pasitikéjimg ir stiprinti reputacijg per strateginj bendravimg su bendruomene



' | DALIS — JVADAS |

ORGANIZACINE
KOMUNIKACIJA

Strateginis jrankis ilgalaikei s€kmei, kultrai ir bendruomenés stiprinimui
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Komunikacijos poveikis

$1.2T 72%

Metiniai nuostoliai Produktyvumo padidéjimas
Komunikacijos nesékmes JAV jmonems Verslo lyderiai teigia, kad efektyvi
kasmet kainuoja iki 1,2 trilijono JAV komunikacija didina produktyvuma

doleriy

60%

Pasitikéjimo stiprinimas
Darbuotojai pranesa apie didesn;]
pasitikéjimg savimi esant efektyviai
komunikacijai
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Kas yra organizacine komunikacija?

Strukturizuotas ir
suplanuotas procesas,

kurio metu darbuotojai
keiCiasi informacija,
idéjomis ir prasmémis.

Apima visg organizacijos ir
jos atstovy haudojamag

komunikacijg — tiek viding,
tiek iSorine.

RAKTINIAI ZODZIAI

o starteginis jrankis
o strukturizuotas procesas
e suplanuotas procesas

e Vvieninga zinuté
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Klausimas dalyviams

Kaip vertinate komunikacijg savo Svietimo jstaigoje 1-5 baly

e J-labai blogai
e 2-blogai

e 3-pakankamai
e A-gerai

e S-labai gerai

UZrasSykite skaiciy ir laukite antro klausimo:-)
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Kodel komunikacija turi buti strategiska?

Organizaciné komunikacija = strateginis jrankis lemiantis organizacijos s€kme, kultlirg, motyvacija, jvaizdj, darbuotojy

pasitenkinima, iSlaikyma, talenty pritraukima.

Strateginis Jrankis

Lemia organizacijos
sekme, kultlrg,
motyvacijg

Saugi Aplinka Vieninga Kryptis Pokyciy Valdymas
Pagrindas jtraukiai ir Telkia bendruomeng, Batina diegiant ir valdant
produktyviai ugdymo perduoda vizijg ir tikslus pokycCius

aplinkai



Finansuoja = R NAUJOS KARTOS
m Europos Sajunga TUM ;;‘2::1.‘:, LIETUVA
MexiGenerationEU

Klausimas dalyviams

Kokiais trimis zodziais JUs apibudintuméte savo organizacijos komunikacijg? (galvoti 1 sekunde:-))



Efektyvios komunikacijos pozymiai

Kas Daro Komunikacijg Efektyvia?

Tiek siuntéjas, tiek gaveéjas jauciasi patenkinti rezultatu.

01

Aiski

02

Tiksli

03

ISsami

04

Glausta

05

Empatiska



Finansuoja = R + NAUJOS KARTOS
Europos Sajunga TUM o R LIETUVA
NoxiGonarationEL

Klausimas dalyviams

Jvertinkite savo organizacijos komunikacijos kiekvieng pozymj 1-5 baly sistemoje
| Aiski | Tiksli I ISsami

I Glausta | Empatiska
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Kaip efektyvi komunikacija lemia ilgailaike sekme

Darbuotojy
Efektyvumas

Aiskls procesai, maziau
klaidy, didesnis
produktyvumas

Ge)

Organizacijos
Mikroklimatas
Psichologiné kokybeg,

darbuotojy savijautg ir
emocijos

ﬂjﬁjj @ :

Kultiros Stiprinimas Pasitikéjimo Kiurimas
Vertybés ir elgesys, kuriami Pasitikejimas savimi, vadovu,
atmosfera organizacijoje kolegomis, organizacija
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Organizacines komunikacijos tipai

Svietimo jstaiga turi gebéti naudoti skirtingus bendravimo bidus, kanalus ir stilius.

Keturios pagrindinés kategorijos padeda strukturizuoti komunikacijg.
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1tipas: formali ir neformali komunikacija

Formali Komunikacija Neformali Komunikacija
Oficialiais kanalais ir nustatyta tvarka Uz oficialios struktdros riby

e Teises aktai ir vidaus dokumentai e Pokalbiai pertrauky metu

e Tvarkos aprasai, nuostatai, taisyklés e Trumpi pasitarimai koridoriuose

o Oficialus praneSimai ir ataskaitos e (Creitai sprendzia kasdienius klausimus
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2 tipas: kryptine komunikacija

T

Kylanti

IS darbuotojy j administracijg

N2

Leidziamoiji

IS vadovy j darbuotojus

_F

Horizontali

Tarp to paties lygio kolegy
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3 tipas: zodine ir rasytine komunikacija

Zodiné Komunikacija Rasytiné Komunikacija
Perteikia emocijas, intonacijg, reakcijas Reikalauja tikslaus zodziy parinkimo
e Susirinkimai ir pamokos e El laiskai ir praneSimai

o Pokalbiai su tévais e |sakymai ir tvarkos aprasai

e Gyvas ir aiSkus bendravimas e Trumpa, aiski, struktlruota
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4 tipas: Vidiné ir iSoriné
2. komunikacija

P Vidiné Komunikacija ISoriné Komunikacija
J Darbuotojai, mokytojai, Bendravimas su tévais,
administracija veikia darniai partneriais, visuomene
Dalijamasi informacija, Svarbi reputacijai ir

aptariami iSSukiai pasitikéjimui
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Vidinés ir isorinés komunikacijos sinergija

Sinergija per

Vidiné komunikacija grjztamajj ISoriné komunikacija
rysi

ISoriniy santykiy palaikymas tampa lengvesnis naudojant geras vidinés komunikacijos strategijas. Daugeliui organizacijy nepavyksta islaikyti iSorinés komunikacijos, nes truksta geros vidinés
komunikacijos struktaros, planavimo ir palaikymo.

Pagrindinis principas: Svarbiausia informacija pirmiausia turi pasiekti darbuotojus ir tiesiogiai paveiktas grupes, ir tik tada — placiaja visuomene.
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Klausimas dalyviams

Neformalios komunikacijos kryptis: paskalos, neigiamo pozitrio j Svietimo sistemg eskalavimas: Kaip daznai Jus asmeniskai
tai girdite savo aplinkoje? Kg darote ir kaip valdote?
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5 zingshiy strategija paskaly ir neigiamo poziurio
suvaldymui

1. Nejsitraukti. Sgmoningai iSlaikyti ramy tong

2. Faktai ar nuomoné: Ramiai paklausti, kokiais faktais remiamasi

3. Atskirti faktus nuo nuomoniy ir emocijy Trumpai paaiskinti, kur baigiasi faktai ir prasideda interpretacijos.

4. Pateikti faktais pagrjsta, pozityvy argumentg Akcentuoti tai, kas realu, patikrinta ir padeda konstruktyviai matyti situacija.
5. Jeireikia - uzbaigti pokalbj ir atsitraukti Jei dialogas tampa toksiSkas ar neproduktyvus, mandagiai jj nutraukti ir saugoti

savo ribas.
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422 Nauaos karTOS.
1) uETUvA

7 Zingsniy komunikacijos valdymo sistema

1

Strateginis Planas
Aiskaus komunikacijos plano parengimas yra batinas. Jame turi bati apibrézti tikslai, identifikuotos tikslinés auditorijos, pavyzdziui, mokytojai, mokiniai, tévai ir partneriai, bei suformuluotos nuoseklios Zinutés. Tai uztikrina, kad visi bendruomenés nariai gauty aktualig ir suprantamg informacija.
Pavyzdys: Prie$ pradedant mokslo metus, parengti metinj komunikacijos plang su numatomais jvykiais ir pagrindinémis zinutémis tévams ir darbuotojams.

Skaidri Lyderysté
Svietimo jstaigos vadovai savo pavyzdziu formuoja komunikacijos kulttira. Bidami atviri ir prieinami, jie skatina pasitikéjima ir parodo jautruma bendruomenés grjztamajam rysiui, taip stiprindami bendra supratima ir bendradarbiavima.
Pavyzdys: Vadovai reguliariai dalyvauja atviry dury dienose ir virtualiuose susitikimuose su tévais, atsako j jy klausimus tiesiogiai.

Dvikrypté Komunikacija
Svarbu uztikrinti nuolatinj dialoga, o ne vienpusiska informacijos srauta. Tam pasitelkiami jvairs grjztamojo rysio mechanizmai, tokie kaip reguliarios apklausos, bendruomenés susitikimai, diskusijos ar klausimy-atsakymy sesijos, leidziancios isgirsti ir atsizvelgti j visy pusiy nuomone.
Pavyzdys: |diegti anonimine grjztamojo rysio sistemg mokytojams ir mokiniams, leidziancia teikti pasialymus dél ugdymo proceso tobulinimo.

Jvairus Kanalai
Parenkamos tinkamos, Siuolaikiskos ir patogios naudoti priemonés, kad informacija pasiekty visus bendruomenés narius efektyviai. Tai gali bati momentiniy Zinuciy platformos, elektroninis pastas, vidinés informacinés sistemos ar virtualios susitikimy platformos, pritaikytos skirtingoms auditorijoms.
Pavyzdys: Naudoti "Moodle" arba "Teams" platformas mokymosi medziagai dalintis ir diskusijoms, o "Facebook" grupe — bendrai informacijai tévams.

Pritaikytos Zinutés
Komunikacijos turinys turi bati pritaikomas konkreciy auditorijy poreikiams ir interesams. Be to, svarbiausios zinutés turi bati kartojamos kelis kartus, naudojant skirtingus formatus, siekiant uztikrinti, kad jos bty teisingai suprastos ir jsimintos.
Pavyzdys: Tévams siunciamas savaitinis naujienlaiskis su trumpais atnaujinimais, o mokytojams — detalesni el. laiSkai su metodiniais nurodymais.

Efektyvumo Vertinimas

Naudojami jvairds rodikliai, tokie kaip jsitraukimo lygis, atsiliepimy analizé ar apklausy rezultatai, siekiant jvertinti komunikacijos veiksminguma. Reguliarus vertinimas leidzia laiku identifikuoti trkumus ir prireikus koreguoti komunikacijos strategijg bei taktika.
Pavyzdys: Kas ketvirtj atliekama tévy ir mokytojy apklausa apie komunikacijos kokybe ir atlikty pokyciy efektyvuma.

Aiskumo Prioritetas
Visa komunikacija turi bati formuluojama paprastai, glaustai ir aiSkiai, vengiant sudétingos terminologijos ir dviprasmybiy. Pagrindinis démesys turi bati skiriamas Zinutés tikslui ir prasmei, uztikrinant, kad gaveéjas ja lengvai suprasty.
Pavyzdys: Visi pranesimai ir skelbimai raSomi aiskia, konkrecia kalba, naudojant punktus ir antrastes, kad baty lengvai skaitomi ir suprantami.



Organizaciné komunikacija — kaip
organizacijos ,kraujotaka": apima visg
organizacijg, sujungia dalis j visuma.

Galutiné atsakomybé tenka vadovui, bet uz
vykdyma ir organizavima atsakingi visi.

Taciau reikalingas "Seimininkas" organizavimui
ir prieziurai.
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Vadovy ir darbuotojy funkcijos

Svietimo jstaigos vadovas

Dalyvauja strateginiame planavime
Tvirtina komunikacijos planus
Uztikrina iSteklius

Geros komunikacijos pavyzdys

Pavaduotojai ugdymui
e Dalyvauja plano rengime
e Organizuoja informacijos
parengimag
e Perduoda informacijg kitoms
grandims sklandZziai, laiku

Kiti darbuotojai

Teikia informacijg ir medzZiaga
Rengia komunikacijos Zinutes

Perduoda informacijg kitoms
grandims sklandziai, laiku

Teikia grjztamajj rysj
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| DALIES PABAIGA
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Klausimas dalyviams

Kg atsimenate? :-)

Aptartos temos

—_—

Kas yra organizaciné komunikacija?

Kodél komunikacija turi buti strategiska?

Efektyvios komunikacijos pozymiai

Kaip efektyvi komunikacija lemia ilgailaike sékme
Organizacinés komunikacijos tipai

5 Zingsniy strategija paskaly ir neigiamo poziurio suvaldymui

7 zingshiy komunikacijos valdymo sistema

® N @ oA ® N

Kas atsakingas uz komunikacijg?
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Apibendrinimas

1. Organizaciné komunikacija - starteginis jrankis, struktlrizuotas procesas, suplanuotas procesas,vieninga zZinuté
2. Organizaciné komunikacija - dvikrypté, efektyvu tik jei abi pusés patenkintos.

3. Organizacinés komunikacijos plano rengimas ir vykdymas turi buti vykdomas pagal pasidalintosios lyderystés
principus, taciau turi buti “Seimininkas"” kuris priziuri eigg, kokybe bei renka grjztamajj rysj tobulinimui.



Investicijos | Komunikacijos Planavimg Atsiperka

Bendruomenés Jsitraukimas Pasitikéjimo Lygis Organizacijos Sékmé

Kai komunikacija strategiska ir nuosekli Skaidri ir atvira komunikacija Efektyvi komunikacija — pagrindas



