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Vadovavimo ir lyderystes
mokymai: kaip tapti
efektyviu vadovu?”

Projektas ,Tukstantmecio mokyklos 1l”, vykdomag pagal 2021-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
Svietimo plétros programos pazangos priemone Nr. 12-003-03-01-01,Jgyvendinti ,Takstantmegio mokykly" programa



DIENOS TEMA: Komunikacijos ir viesyjy rysiy
vadyba svietimo organizacijoje

Kaip kurti pasitikéjimg ir stiprinti reputacijg per strateginj bendravimg su bendruomene
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Il DALIS: Vidines
komunikacijos modelis

Efektyvios organizacijos pagrindas
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Il DALIES TEMOS

Kas yra vidiné komunikacija?

Vidinés komunikacijos svarba

Bendrieji vidinés komunikacijos tikslai

Kas atsakingas uz vidine komunikacijg?

Funkcijy sgrasas, kurias reikia pasidalinti mokykloje (atmintiné)
3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai

4 KOMUNIKACINES ZINUTES KATEGORIJOS

Komunikacijos kanalai
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Vidinés komunikacijos planavimo etapai
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. Rezultaty vertinimas

—
—

. Pokyc€iy komunikacija
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1. Kas yra vidine komunikacija?

Vidinés komunikacijos samprata akcentuoja kelias esmines charakteristikas, kuriomis vidiné komunikacija skiriasi nuo paprasto dalinimosi informacija jstaigoje:

Planingas procesas

Ne spontaniskas, o sistemiskai organizuotas
informacijos dalijimasis

Daro poveikj

KeiCia Zinias, poziurj ir elgesj, ne tik informuoja

Apima visus darbuotojus :

Jtraukia visus darbuotojus, ne tik vadovus

Vidiné komunikacija yra planingas dalinimasis informacija tarp jstaigos padaliniy ir darbuotojy, darantis jtakg darbuotojy Zinioms, poziariui ir elgesiui.
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1. Kei€iasi darbuotojy 2. Keiciasi darbo pobudis 3. Tobuléja technologijos 4. Didéja darbuotojy jvairové
poreikiai ir lukesciai Daugeéja nuotolinio darbo, virtualiy Sparti technologijy pazanga pakeité  Jprasta, kad vienoje jstaigoje dirba
Socialiné ziniasklaida uz darbo riby darbo grupiy ir projekty komanduy. Zmoniy bendravimo ir informacijos kelios darbuotojy kartos, nuotoliniu
suteiké Zmonéms vertingg galimybe  Todél bendravimas ir komunikacija sklaidos budus. |staigos turi badu dirbantys darbuotojai ir jvairiy
vie$ai pareiksti savo nuomone, tapo dar sudétingesni, nes jprastu, ir  prisitaikyti prie Siy pokyciy, kad sriCiy ekspertai. Jvairove toliau auga.
nedelsiant pateikti atsiliepimus ir gauti nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai  galéty efektyviai iSnaudoti naujus Efektyvi vidiné komunikacija yra labai
grjztamajj ry$j. Darbuotojy IGkeséiai turi bati informuoti ir jsitrauke j darbg.  komunikacijos kanalus ir jrankius. svarbi siekiant jtraukti ir sujungti Sig
turéti tokias pacias galimybes darbo jvairialype darbuotojy visuma ir
aplinkoje daugelyje jstaigy didéja. skatinti priklausymo jstaigai ir bendro

tikslo jausma.
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3. Bendrieji vidines komunikacijos tikslai

6 i
Darbuotojy iSlaikymas Pagalba darbuotojams dirbti geriau

3 T
Pozityvaus poziurio skatinimas Pokyciy jgyvendinimas

Sie tikslai aktualiis bet kuriai organizacijai ir prisideda prie strateginiy jstaigos tiksly pasiekimo.
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4. Kas atsakingas uz vidine komunikacijg?

Vadovas + pavaduotojai + kiti darbuotojai + pagrindinsi kooridnatorius = visi
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Vadovai ir pavaduotojai

Direktorius

Dalyvauja strateginiame planavime

Tvirtina vidinés komunikacijos planus ir tvarkas.
Uztikrina iSteklius, reikalingus vidinés komunikacijos
kanalams palaikyti.

Yra geros vidinés komunikacijos pavyzdys jstaigos
darbuotojams.

Pavaduotojai

Jei jie laiku ir tiksliai perduoda informacijg abiem kryptimis.
Dalyvauja planuojant vidinés komunikacijos procesa.

Organizuoja informacijos, susijusios su vidine komunikacija,
parengimg savo padalinyje, prireikus patys rengia tokig
informacija.

Yra geros vidinés komunikacijos pavyzdziai jstaigos
darbuotojams.
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Komunikacijos koordinatorius

Koordinatorius

Parengia vidinés komunikacijos tvarkg ar gaires ir suderina jas su jstaigos vadovybe. Supazindina jstaigos darbuotojus su vidinés
komunikacijos tvarka ir jos pasikeitimais.

Planuoja jstaigos vidinés komunikacijos procesg, suderina Siuos planus su jstaigos vadovybe ir uztikrina jy jgyvendinima.
Analizuoja ir vertina informacijos gavéjy jstaigoje (tiksliniy auditorijy) poreikius, susijusius su informacijos gavimu.

Parenka tinkamiausius vidinés komunikacijos kanalus ir priemones, atsizvelgdamas j vidinés komunikacijos tikslus ir tikslinés auditorijos
ypatybes.

Koordinuoja informacijos vidinei komunikacijai parengimg, pats rengia ir vieSina informacijg, skirtg vidinei komunikacijai.

Stebi vidinés komunikacijos plano jgyvendinimg ir vertina vidinés komunikacijos efektyvuma.
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Kiti darbuotojai

e rengia vidinés komunikacijos zinutes arba teikia vidinés komunikacijos specialistui informacijg zinutéms parengti;

o teikia grjztamajj ry$j vertindami vidinés komunikacijos kokybe bei teikdami sillymus, kaip jg tobulinti.
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5. Funkcijy sarasas, kurias reikia pasidalinti mokykloje (atmintiné)
Parengti vidinés komunikacijos tvarka ar gaires ir suderinti jas su jstaigos vadovybe. Supazindinti jstaigos darbuotojus su vidinés komunikacijos tvarka ir jos pasikeitimais (jprastai komunikacijos koordinatorius).
Planuoti jstaigos vidinés komunikacijos procesa, suderina Siuos planus su jstaigos vadovybe ir uztikrinti jy jgyvendinima (jprastai komunikacijos koordinatorius).

Analizuoti ir vertinti informacijos gaveéjy jstaigoje (tiksliniy auditorijy) poreikius, susijusius su informacijos gavimu. (jprastai komunikacijos koordinatorius)

Parengti tinkamiausius vidinés komunikacijos kanalus ir priemones, atsizvelgiant j vidinés komunikacijos tikslus ir tikslinés auditorijos ypatybes (jprastai komunikacijos koordinatorius; tvarkose, komunikacijos
4 plane tai nurodoma).

Koordinuoti informacijos vidinei komunikacijai parengimg, parengti ir viesinti informacija, skirta vidinei komunikacijai (koordinatorius, atsakingas asmuo pagal komunikacinés zinutés tema).

5

6 Stebéti vidinés komunikacijos plano jgyvendinima ir vertinti vidinés komunikacijos efektyvuma. (jprastai komunikacijos koordinatorius)
Rengti ir vieSinti informacija, skirta vidinei komunikacijai, susijusia su ZI valdymu. (jprastai komunikacijos koordinatorius, ZI).

7

Organizuoti ir vykdyti komunikacijos plano priemones, susijusias su renginiais darbuotojams. (jprastai komunikacijos koordinatorius, ZI).
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6. Kertiniai vidinés komunikacijos elementai

1.Tiksline 2.Komunikacineé 3.Komunika-
auditorija s zinutes cijos kanalai
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3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai

1.Tiksliné auditorija
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1. ELEMENTAS: vidinés komunikacijos tiksliné auditorija - darbuotojai

Ka jis nonte Veiksminga

pranest komunikacija Kas jlems rup|



B romse () e
Tikslinés auditorijos segmentacija

Pirmiausia ziGrime j savo organizacijos struktlrg ir susiraSome visas darbuotojy

O grupes ir pogrupius

g5

Q00
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Tikslines auditorijos segmentacijos pavyzdys: Vadovybe

I. VIDINE KOMUNIKACIJA (tik darbuctojai):

1.1. VADOVYBE

Mokytoju taryba

Mokytojy tarybos pirmininkas

Direktorius

Direktoriaus pavaduotojai ugdymui

Direktoriaus pavaduotojas Okio reikalams
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Tikslinés auditorijos segmentacijos pavyzdys: Pedagoginiai darbuotojai

1.2. PEDAGOGINIS PERSONALAS

Pradinio ugdymo mokytojai

Pagrindinio ugdymo mokytojai

Ikimokyklinio ugdymo mokytojai

Priegmokyklinio ugdymo mokytojai

Pagalbos mokiniui specialistai:

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Bibliotekininkas
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Tikslinés auditorijos segmentacija: Administracinis personalas

1.3. ADMINISTRACINIS IR APTARNAUJANTIS PERSONALAS

Buhalteris

Raitinés vedéjas

Sekretorius

IT specialistas

Ukio darbuctojai;

Okio reikaly padejgjas

Budétojas

Valytojas

Vairuotojas

Kiemsargis
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Tikslinés auditorijos poreikiy analize

Lentelé ,Tikslinés auditorijos analizé”

Kaip norite, kad Kaip jiems

jie jaustysi - kokj priimtiniausia
suvokima norite dalintis
sukurti? informacija?

Kaip jiems
priimtiniausia gauti
informacijg?{kanalas)

kokios temos )
! K3 norite

pakeisti?

Auditorijos segmentas informacija jiems
aktuali?
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3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai

2.Komunikacines zinutes
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7. KOMUNIKACINES ZINUTES KATEGORIJOS

kuriomis svarbu dalintis kiekvienoje jstaigoje

Jstaigos il Rezultatai ir [ ] Darbo J ~ Organizacin
veiklos (') @é pasiekimai  fl@=L_1 organizavim (7723 % ékultara
stl‘ateglja Veiklos as st Vertybes,
Misija, vizija, rezultatai, Struktlra, tradicijos,
tikslai, vertybés projekty eiga, tvarkos, renginiai

pripazinimas taisyklés,
naujienos



Finansuoja = R NAUJOS KARTOS
Europos Sajunga TU M o LIETUVA
MexiGenerationEU

Kaip patikrinti, ar zinute verta dalintis?

Kas? Kodel? Kaip?
Kas butent turi buti perduota @ Kodel jasy tikslinei auditorijai — Ka ir kaip gavusi Zinute auditorija
tikslinei auditorijai? tai turi buti svarbu? turi daryti?

Jei turite aiskius atsakymus j visus tris klausimus — Zinute yra aiski, svarbi ir naudinga.
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3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai

3.Komunikacijos kanalai



Finansuoja = R et NAUJOS KARTOS
Europos Sajunga TUM o R LIETUVA
MexiGenerationEU

8. Komunikacijos kanalai

Elektroninis pastas gﬁ Susirinkimai
Greitas, individualizuotas, tinka jvairioms zZinutéms Leidzia stebéti reakcijas, uzmegzti dialoga
= Intranetas IE5]  Naujienlaigkiai
Naujieny sklaida, informacijos saugojimas, diskusijos Reguliarus naujieny apibendrinimas
' l . . . . . . . . .
Renginiai ﬁﬁﬁ Socialiniai tinklai
Stiprina bendruomeng, komunikuoja kultlirg Spartus, neformalus, populiarts

Svarbu: nereikia naudoti visy kanaly is karto. Geriau pasirinkti kelis, kurie geriausiai atitinka jusy tikslus ir auditorijos preferencijas, ir
juos naudoti nuosekiliai.
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Kaip pasirinkti tinkamus kanalus?

2D X

Nustatyti Analizuoti Pasirinkti
tikslg auditorijg kanalus

Skirtingi kanalai geriausiai pritaikyti skirtingiems tikslams siekti.

Pagrindiniai principai

e Pranesti informacija: el. pastas,
intranetas, naujienlaiskis

e Gauti grjztamajj rysj: intranetas,

e Svarbias naujienas dubliuoti keliuose
kanaluose
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% PLANAVIMAS

9. Vidinés komunikacijos planavimo etapai

1. Situacijos jvertinimas

Analizuojame dabartine bukle

3. Priemoniy, turinio ir formos planavimas

Sudarome metinj plana: kas, kam, kg, kada, kokiais kanalais
komunikuos.

2. Tiksly nustatymas

Formuluojame SMART tikslus

4. Jgyvendinimas ir stebésena

Vykdome ir vertiname
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1ETAPAS: Situacijos jvertinimas: SSGG analizé

Stiprybés

Kas veikia gerai?

Silpnybés

Kas neveikia ar kelia nepasitenkinimg?

Galimybés

Kas ateityje padés komunikuoti geriau?

Grésmes

Kas gali pasunkinti komunikacijg?

Strengths

Weaknesses

3] & [ [9]




2 ETAPAS: Tiksly nustatymas: SMART principas

Specific (Konkretus) Measurable Achievable (Pasiekiamas)

(Pamatuojamas)

Aiskiai apibréztas, suprantamas RealistiSkas, jgyvendinamas

Galima iSmatuoti, ar pasiektas

Relevant (Aktualus) Time-bound (Apibréztas laike)

Susijes su jstaigos tikslais Turi aiSky terming

Daugiau tiksly gali iSsklaidyti démesj. Be Siy tiksly, plane bus ir jprastos priemones, kurios veikia gerai ir tesiamos kaip anksciau
(pvz., ménesiniai visos komandos susirinkimai).
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3 ETAPAS: planavimas

Sudarome metinj plang: kas, kam, kg, kada, kokiais kanalais komunikuos.

4 ETAPAS: jgyvendinimas ir stebésena.

Vykdome plang ir reguliariai vertiname, ar pasiekiame tikslus.
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10. Rezultaty vertinimas

90~
Pagrindiniai rodikliai
60+
1.  Komunikacijos tiksly pasiekimas
2. Darbuotojy pasitenkinimas komunikacija
3. Jsitraukimo indeksas
%07 4. Priémimo ir skaitomumo rodikliai
5. Reagavimo rodikliai
0-

Tiksly pasiekimas Pasitenkinimas... Naujienlaiskio... Isitraukimo indeksas



1. Pokyciy komunikacija
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Integracija ir

KUBLER-ROSS MODELIS atsinaljinimas

. . T . . ; . pradedame suprasti ir
Modelis, kuris apibidina, kaip Zmoneés adaptuojasi pastebefi poky&iy prasme ir

. e nauds
prie pokyciy
Priémimas
(Acceptance)

Meigimas (Denial) pokyCiai primami kaip nauja
realybe {_Gerai, dabar Finau,
kaip su tuo gyventi.,

Zmonés nesutinka su
pokytiais, nenori priimti jy
realybés (,Tai negali :
wltc’ii"}. e Pyktis (Anger)

kyla frustracija,
nepasitenkinimas (_Kodél
tai vyksta? Kas kaltas?).

Derybos
(Bargaining) Depresija
bandoma derétis su savimi ar (Depression)
kitais, siekiant iEvengti pokyCiy
(,Jei a8 darysiu tai, gal pokyci
nereikes?).

pasimetimas, lindesys,
praradimo jausmas (A3 negaliu
S0 tuo susidoroti©).
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KOTTERIO 8 POKYéIU VALDYMO ZINGSNIU Progreso
stiprinimas ir
MODELIS testinumas
idiekitfa wnky{:m N
John P. Kotter, Harvardo profesorius ir pokyciy e ey
valdymo ekspertas. s

veilkti

Aiskios
vizijos ir
strategijos paSalinkite kiiotis ir
= suteikite jrankius
Sukurlmas sekmel.

nustatykite kryptj ir y _ N Progreso

Skubos jausmo paaiskinkite, ka siekiate || Trumpalaikiu stiprinimas ir
sukarimas Paskk ' laiméjimy karimas  testinumas

parodykite darbuotojams,

; e L narodykite greitus =i
kodél pokoyciai yra botini. UIZI]OS rumpaake

o g rezultatus, kad darbuotojal  trympalaikemis pergalemi
Momumiacsa jausty pazangg. kad uztikrintumete
dalinkités pokyEiy vizija su visais ilgalaikius pokytius.

. organizacijos nariais.
Galingos vadov 3 0
komandos

formavimas

surinkite hyderiy, kurie
palaikys pokyCius, grupe.
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4 Zingsniai Pranesti Apie Poky¢ius Darbuotojams

Pasidalinkite Vizija
Pokyc¢iy komunikacija prasideda nuo

aiskios ir jkvepiancios vizijos pristatymo.

Svarbu ne tik pasakyti, kas keisis, bet ir

paaiskinti, kaip organizacija atrodys po
pokycio ir kokig konkrecig nauda jis atnes

visiems darbuotojams bei paciai
institucijai.

Atsakykite j esminius klausimus:

Ka darysime kitaip?
Ka patirs darbuotojai?
Kokie bus apciuopiami rezultatai ir
nauda?

Aiski Istorija
Pokyciai turi bati ne tik ,nauja tvarka”, bet
ir logiSka, lengvai suprantama istorija, kuri
paaiskina dabartine situacijg ir ateities
perspektyvas.

Papasakokite, kur esame dabar, kodél taip
negali testis ir kur norime bati. Trumpai ir
aiskiai jvardykite:

Kokia problema ar iSSukis mus vercia
keistis?

Koks yra planas (kelios aiSkios kryptys)?
Kaip pokytis padeés islikti, stipréti ar
geriau atlikti misijg?

Si istorija padeda darbuotojams suprasti
pokycio butinybe ir jsipareigoti bendram
tikslui.

Darbuotojai Herojais

Svarbu, kad darbuotojai jaustysi pokyciy
dalyviais ir kuréjais, o ne tik pasyviais
vykdytojais. Neuztenka pasakyti ,taip

reikia" — Zmoneés turi suprasti, kokj
konkrety vaidmenj jie atlieka pokytyje.

Aiskiai pasakykite:

Ko tikimasi i$ kiekvienos grupés /
pareigybés?
Kuo jy veiksmai prisidés prie bendro
rezultato?

Jtraukite darbuotojus j sprendimy
priémima, skatinkite sidlyti idéjas ir
suteikite atsakomybés. Zmonés lengviau
priima pokycius, kai jauciasi jy dalimi.

Kelias ir Priemonés

Pokyciai darbuotojams daznai reiskia
papildoma kravj ir nezinomybe, todél vien
vizijos neuztenka. Vadovybeé turi parodyti

konkrety kelig ir suteikti reikalingas
priemones.

Paaiskinkite:

Etapy seka
Kokiy istekliy bus skiriama?
Kaip darbuotojai bus palaikomi pokycio
metu?

AiSkus planas ir uztikrintas palaikymas
padeda sumazinti stresg ir didina
pasitikéjima sékmingu pokycio
jgyvendinimu.

Po pradinio pokycio — komunikacija nesibaigia. Apie pokycius reikia kalbéti ne vieng kartg. Svarbu nuolat grjzti prie vizijos, priminti tikslus, aptarti iSkilusius sunkumus ir prireikus koreguoti plana.
Nuosekli komunikacija pokycCio metu padeda iSlaikyti darbuotojy motyvacijg, mazina jtampa ir leidzia laiku taisyti kryptj, uztikrinant sékminga visos institucijos transformacija.



Svarbu Prisiminti 1 ISlaiko Motyvacija 2 Mazina Jtampa
Komunikacija nesibaigia po pradinio Darbuotojai jaucia pazangg ir Sumazina neapibréztuma ir
pranesimo palaikyma pasipriesinima

Grjzti prie vizijos, priminti tikslus, aptarti

sunkumus 4 Leidzia Koreguoti

Laiku taisyti kryptj pagal grjztamajj rysj
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Il DALIES PABAIGA

Kg atsimenate? :-)
Temos, kurias apzvelgéme

Kas yra vidiné komunikacija?

Vidinés komunikacijos svarba

Bendrieji vidinés komunikacijos tikslai

Kas atsakingas uz vidine komunikacijg?

Funkcijy sarasas, kurias reikia pasidalinti mokykloje (atmintiné)
3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai

4 KOMUNIKACINES ZINUTES KATEGORIJOS

Komunikacijos kanalai

© ® N O O A ®N 2

Vidinés komunikacijos planavimo etapai

_
o

. Rezultaty vertinimas

—_
=Y

. Poky¢€iy komunikacija
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Apibendrinimas

1

Kas yra vidiné komunikacija?
dvipusis, suplanuotas, starteginis jrankis

4

Kas atsakingas uz viding komunikacijg?
vadovas +Visi

7

4 KOMUNIKACINES ZINUTES KATEGORIJOS

Strategija, rezultatai, organizavimas, kulttra

10

1. Rezultaty vertinimas
pasitenkinimas, jsitraukimas, ar pasieke tikslus

2

Vidinés komunikacijos svarba
ilgalaikés sékmés garantas

5
Funkcijy sarasas, kurias reikia pasidalinti mokykloje

(atmintiné)
patikrinkite kg turite ir kg reikia padaryti

8

1Komunikacijos kanalai
teams, dienynas, el.pastas, fb grupés, susirinkimai ir kt

n

Pokyc€iy komunikacija
kruops$c€iai suplanuota

3

Bendrieji vidinés komunikacijos tikslai
iSlaikyti darbuotojus, padéti dirbti efektyviai ir veiksmingai, informuoti

6

3 kertiniai vidinés komunikacijos elementai
Auditorija, Zinuté, kanalai

9

Vidinés komunikacijos planavimo etapai
dabartiné situacija, tikslai, turinys



AcCiu uz demesj!

Sekmes kuriant efektyvig vidine
komunikacijg

Klausimai ir diskusija
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PRAKTIKA

Jstaigos naujieny sklaida

Veiklos strategija @ Rezultatai ir pasiekimai

o

<&

Organizaciné kultara % Darbo organizavimas

Rekomenduojama dalintis 3-5 naujienomis per savaite su visais darbuotojais.
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(] A 4 [ ] ([ X J
Kaip parasyti gerg naujieng?
KAS? KODEL?
Aiskiai ir trumpai informuoja apie naujg veiklg ar sprendimg Parodo, kodél tai svarbu auditorijai ir kokios priezastys

KODEL TAI SVARBU MAN? KAIP?

Asmeniné nauda, motyvuoja sekti ir veikti Detalés ir instrukcija, kokiy veiksmy tikimasi

Naujieny zinuté turéty bati 2-5 pastraipos, kiekvienoje 1-3 sakiniai.



Neigiamy naujieny pranesimas

\

|\ —

==y

—

Pagrindinés taisyklés

J—Y
.

Pirmiau aptarkite su vadovais

Komunikuokite daznai, palikite kuo maziau
neaiskumy

3. Jei neturite sprendimo - tai irgi naujiena

e

o

Duokite progg sureaguoti ir iSreiksti
nuomone

Reaguokite j gandus nedelsiant
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Produktyvus susirinkimai: du tipai

Informaciniai

e Reguliarus (pvz., kas savaite)

o Dalyvauja visi grupés nariai

e Tikslas: informuoti, identifikuoti klausimus
e Veda vadovas ar bet kuris grupés narys

e Standartiné darbotvarke

Problemy sprendimo

e Nereguliarus, pagal poreik]j

e Dalyvauja tie, kurie gali prisidéti

e Tikslas: iSanalizuoti, rasti sprendimag
e Reikia moderatoriaus

e Lanksti darbotvarke
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Informaciniy susirinkimy organizavimas
Pagrindiniai principai

e Reguliarumas priklauso nuo veiklos intensyvumo (dazniausiai — kartg per savaite)
e Organizuoti "i$ virsaus j apacig"

e Sutarti dél bendros dienos (pvz., pirmadienio)

e Rezervuoti laikus kalendoriuose bent pusei mety

e Sprendimus i$ vadovy susirinkimy skelbti visiems
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Informacinio susirinkimo darbotvarkes pavyzdys

01 02 03
Padékos ir pasiekimai (5 min.) Naujienos is vadovybeés (10 Naujienos is padalinio (15 min.)
Dalijamasi sékmeés istorijomis, min.) Kiekvienas dalijasi svarbiausiais darbais,
padékojama kolegoms Svarbiausi pranesimai, sprendimai, pazanga
aktualijos
04 05
Sprestini klausimai (5 min.) Kiti klausimai (5 min.)
Identifikuojamos problemos, sutariama, kas ir kada jas spres Laisvi klausimai, pasiulymai

Bendra trukmé: 40 min. Rekomenduojama pradéti pozityviai ir laikytis laiko.
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Problemy sprendimo susirinkimai

e

Apibreézti
Nustatyti
problema aiskiai

‘o [ e— 1 NAUJOS KARTOS
TUM =8 ikt ) veTuva

~\
A\ % /
Analizuoti
Surinkti duomenis
ir priezastis
. J

( )
Generuoti
Karti kelis
sprendimy
variantus
\ N2
g

Nuspresti

Pasirinkti geriausig
sprendimg

J

Veiksmy
planas

Sudarom ir
paskirstom
uzduotis

Pagrindiniai principai

Reikia moderatoriaus, ne tik vedéjo

Didele grupe skaidyti j mazesnes
grupeles

Problemy sprendimas reikalauja laiko
Dalyviai turi pasiruosti is anksto

Vienai problemai gali prireikti 2-3
susirinkimy
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Darbuotojy jtraukimas j komunikacijg

) aj
26
&@ Turinio kiirimas

Dvipuse komunikacija Darbuotojai patys kuria ir dalijasi

Susitikimai su vadovu, DUK zinutémis
Kviesti uzduoti klausimus, teikti intranete

Grjztamojo rysio galimybeés

pasitulymus
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Kaip skatinti darbuotojus kurti turinj?

4.2 (&) Wp B
"E=)) o J
i) _F
Aiskus lukesciai Paprasta komunikuoti  Pagalba tobuléti Grjztamasis rysys
Darbuotojai zino, kokio turinio  Patogus, jprastai kanalai ir Mokymai, patarimai, Reagavimas j pasitlymus,
tikimasi ir kokiy taisykliy atvira, pozityvi atmosfera galimybé mokytis i$ kolegy viesas pripazinimas

laikytis
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Svarbiausios vidinés komunikacijos rizikos

Per mazas vidurinés grandies vadovy jsitraukimas

1

Jie tampa "butelio kakliukais", informacija uzstringa
o Informacijos perkrova

Per daug informacijos, svarbiausios zinutés nepastebimos
3 Véluojancios naujienos

Delsiama pranesti naujienas, kyla gandai

Vienpusé komunikacija

Truksta dvipusés komunikacijos, darbuotojai pasyvus



Pagrindinés isvados

Vidiné komunikacija - strateginis jrankis Atsakomybé pasiskirsciusi

Ne tik informacijos perdavimas, bet darbuotojy Visi darbuotojai dalyvauja, bet reikia koordinatoriaus ir
jsitraukimo, efektyvumo ir pokyciy jgyvendinimo aktyviy vadovy

priemoné

Trys kertiniai elementai Planavimas butinas

Tiksliné auditorija, komunikacinés zinutés, komunikacijos Jvertinti situacijg, nustatyti tikslus, suplanuoti priemones,

kanalai stebéti ir vertinti
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K3 daryti toliau?

= )
Jvertinkite dabartine situacijg Nustatykite 1-2 tikslus metams

5 &
Sudarykite metinj plang Pradékite jgyvendinti

Pradékite nuo mazy zingsniy — net nedideli pagerinimai duoda rezultaty.



