Vadovavimo ir lyderystes
mokymai: kaip tapti
efektyviu vadovu?”

Projektas ,Tukstantmecio mokyklos II", vykdomag pagal 2021-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
Svietimo plétros programos pazangos priemone Nr. 12-003-03-01-01,Jgyvendinti , Tukstantme&io mokykly" programa



DIENOS TEMA: Komunikacijos ir viesyjy rysiy vadyba
svietimo organizacijoje

Kaip kurti pasitikéjimga ir stiprinti reputacijg per strateginj bendravimg su bendruomene



i lll.Isoriné organizaciné

komunikacija svietimo jstaigoje

' E Kaip kurti tvarius rySius su bendruomene ir stiprinti mokyklos reputacijg
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Il DALIES TEMOS
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Kas yra iSoriné komunikacija?

ISorinés komunikacijos tikslas

Ka sako teisés aktai?

ISorinés komunikacijos nauda

Pagrindiniai iSorinés komunikacijos principai
Kas uz kg atsakingas?

Tiksliné auditorija

ISorinés komunikacijos zinuciy kategorijos

Viesieji rysiai ir tinklaveika

. ISorinés komunikacijos kanalai

ISorinés komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo ciklas

Kriziy komunikacija
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- informacija tarp Svietimo jstaigos ir iSoriniy
| | CB | subjekty: mokiniy, tévy, partneriy, tiekéjy,
N Q / —_ ] investuotojy, ziniasklaidos ir placiosios
/’ . . o o A\ B visuomenes (auditorija - ne darbuotojai)
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@ TIKSLAI
2. Isorines komunikacijos tikslas

ISorinés komunikacijos tikslas — ne tik informuoti, bet ir sukurti teigiamg organizacijos jvaizdj suinteresuotyjy saliy ir placiosios visuomenés
galvose.



3. Kodel isoriné komunikacija butina?

Tai augimo ir ilgalaikés sékmés garantas, kuriant patikimo partnerio ugdymui jvaizdj

Reputacijos kurimas Santykiy stiprinimas Pasitikéjimo ugdymas

ISlaikyti gerg reputacijg turincios Kurti tvarius rysius su bendruomene, Informuoti ir Sviesti visuomene apie
organizacijos jvaizdj, nuosekliai didinti partneriais ir suinteresuotosiomis Salimis paslaugas, pokycius ir Svietimo galimybes
rezultatus

Strukturizuoti organizacijg negalvojant apie iSorinés komunikacijos palaikyma reiskia zlugima. Nereikia dideliy biudzety — galite rasti unikaly kelig
savo vizijoms jgyvendinti.



[ TEISINIS PAGRINDAS ]

4. Kg sako teises aktai?

LR Svietimo jstatymas

26 straipsnis , Informavimas apie sSvietimg"

Informavimo paskirtis — padéti pasirinkti interesus atitinkantj
Svietimag

Mokykla vieSai skelbia informacijg apie programas, priémimo
salygas, mokytojy kvalifikacijg

Skelbiami iSorinio vertinimo rezultatai, bendruomenés tradicijos ir
pasiekimai

Pagrindiniai principai

Svietimo jstatymo 1 straipsnis nustato atvirumo visuomenei
principg — teise gauti informacijg apie Svietimo sistemg, veiklg ir
santykius.

ISorinés komunikacijos tikslas — ne tik informuoti, bet ir sukurti
teigiamg organizacijos jvaizdj suinteresuotyjy Saliy galvose.




Stipréja bendruomenés
santykiai

UZmezgami ir stiprinami santykiai
su bendruomene dalijantis
informacija ir naujienomis apie
veiklg

Tai augimo garantas

Pritraukiami talentingi darbuotojai
bei mokiniai, jgyjamas
konkurencinis pranasumas

iy

Identiteto stiprinimas

Nuosekli zinuté visuose
kanaluose padeda sukurti stipry
Svietimo jstaigos identitetg

Tinkly optimizavimas
Uzmezgami ir palaikomi rySiai su
partneriais, réméjais,
investuotojais



. -~
NextGenerationEU Tum .

Vidinés ir iSorinés komunikacijos sinergija

Bendri tikslai (vidiné + iSoriné)
Uztikrinti aiSkig, suprantama ir savalaike informacija
Kurti pasitikéjimu grjstag bendravima
Mazinti nesusipratimus ir klaidinga informacija
Stiprinti bendruomeniskumo jausma
Palaikyti teigiama ugdymo aplinka

Vidiné komunikacija Eorineé k ikacii
. W . . sorine Komunikacija
Tikslai: Vieninga o o g :

Uztikrinti, kad mokytojai i darbuotojal Zinuté: L”gg;”%%ogrgec":ssq" mokinius apie
bth. ?I - OVI'.IT{UOII : ; Svietimo UZtikrinti tévy jsitraukima j vaiko
Padeéti sklandZiai organizuoti ugdymo jstaigos Ugdyma ul Chl
procesg P
Skatinti bendradarbiavima tarp r\éllzslljg’ Pristatyti mokyklos veiklas,
mokytojy ir administracijos 2l pasiekimus ir iniciatyvas

Didinti darbuotojy jsitraukima ir tikslai, Kurti ir palaikyti pasitikéjima mokykla

vertybes Formuoti pozityvy mokyklos jvaizdj

uoti bendra supratima apie bendruomeneje

|os tikslus ir vertybes




Finan:
Euroj

6.Pagrindiniai isorineés komunikacijos principai

Dvipusis rysys Paciu laiku

Ne tik pranesimy siuntimas — butina nuolat klausytis per apklausos, Svarbi informacija pasiekia laiku — pries jsigaliojant pokycCiams, o ne
susitikimus ir grjztamajj rysj .po fakto"

Segmentavimas Atvirumas

Skirtingoms auditorijoms - skirtinga informacija, formatai ir detalumo Komunikuojama ne tik apie sékmes, bet ir apie sudétingus klausimus
lygis bei jy sprendimag

Nuoseklumas Teisétumas ir etika

Tie patys faktai ir formuluotés visuose kanaluose; vidiné ir iSoriné Visi pranesSimai atitinka teisés aktus, saugo oruma, neklaidina

Zinuté nepriestarauja
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Vice Principa Communications
Dire_cy

ORGANIZACIJA

7. Kas uz kg atsakingas?
& e

Kad iSoriné komunikacija buty tvarkinga, turi bati aiSkiai sutarta, kas uz kg atsako ir

| | kokius sprendimus priima. Tai galioja ir dideléms, ir mazoms mokykloms.
Teachers Support Staff IT Department Counseling

88
I

C Students & Families )




Vadovo vaidmuo

Vadovas yra pagrindinis iSorinés komunikacijos veidas, taCiau rodome ir komandos
narius. Jvaizdj kuria visi.




Vadovai ir pavaduotojai

Direktorius

Dalyvauja strateginiame planavime
Tvirtina vidinés komunikacijos planus ir tvarkas.

UZztikrina iSteklius, reikalingus vidinés komunikacijos kanalams
palaikyti.

Yra geros vidinés komunikacijos pavyzdys jstaigos
darbuotojams.

Pavaduotojai

Jei jie laiku ir tiksliai perduoda informacijg abiem kryptimis.
Dalyvauja planuojant vidinés komunikacijos procesa.

Organizuoja informacijos, susijusios su vidine komunikacija,
parengimg savo padalinyje, prireikus patys rengia tokig
informacija.

Yra geros vidinés komunikacijos pavyzdziai jstaigos
darbuotojams.



Tevy taryba, mokyniy taryba

Sios struktdros gali biti samoningai jtrauktos j rySius su visuomene:

« kaip konsultacinés grupés (,kas jums, kaip tévams / mokiniams, buty svarbu zinoti, kaip geriau paaiskinti §j pokytj tévy bendruomenei?”);
« kaip kanalai informacijai skleisti (pvz. tévy taryba padeda perduoti svarbias Zinutes kitiems tévams);

« kaip grjztamojo rysio Saltiniai, padedantys suprasti, kaip mokyklos zinutés realiai suprantamos bendruomenéje

<

Konsultacinés grupés Informacijos kanalai Grjztamojo rysio Saltiniai

»Kas jums buty svarbu zinoti? Kaip geriau Tévy taryba padeda perduoti svarbias Padeda suprasti, kaip mokyklos zZinutés
paaiskinti §j pokytj?" Zinutes kitiems tévams realiai suprantamos bendruomenéje



Mokytojai — patikimiausi ambasadoriai

NSPRA tyrimai rodo, kad [pale] eI EIRIEN L I

mokyklos ambasadoriai tévy akyseRIEECEeIEhEE —

sgveikoje su mokiniais ir tévais realiai kuria mokyklos
reputacija.

Mokytojai ir darbuotojai: =

Laikosi susitarty elgesio ir komunikacijos standarty
Padeda rinkti turinj iSoriniams kanalams L L
NevieSina konfidencialios informacijos /\7'

Sudétingus klausimus nukreipia atsakingiems - —
asmenims

Informacijos teikimas mokytojams yra kritiSkai svarbus - jie turi gauti laiku ir suprantamai suformuluotg informacijg apie tikslus, standartus ir pokycius.



‘ AUDITORIJOS ’

8. Tiksliné auditorija

ISoriné komunikacija bus veiksminga (duos norimy rezultaty, pasieks tikslus) tik tada, jei aiSkiai zinome, Sios tikslinés auditorijos poreikius, juos
analizuosime ir segmentuosime



Pagrindiniai tikslinés auditorijos segmentai

Esami mokiniai ir
tévai

Kasdiené informacija
apie ugdyma, tvarka,
pasikeitimus,
vertinima.
Paaiskinimai, kodél
priimami sprendimai.

Bendruomené ir
Ziniasklaida
|staigos reikSmé
regionui, svarbiausi
pasiekimai, projektai,
didesni pokyciai.

Potencialus
mokiniai ir tévai
Kuo Si jstaiga skiriasi,
ko galima tikétis
atéjus —ugdymo
kryptys, aplinka,
tradicijos.

Buve mokiniai ir
darbuotojai

Kaip islikti
bendruomenés dalimi,
sékmes istorijos,
patirties
panaudojimas.

Steigéjas ir
institucijos
Mokiniy pasiekimai,
veiklos rezultatai,
poreikiai, planuojami

projektai ir prioritetai.

Partneriai

verslas, kulturos,
sporto, aukstosios
mokyklos —
bendradarbiavimo
galimybés ir nauda.
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Klausimai kiekvienam auditorijos segmentui

K3 si grupé turi zinoti?

K3 norime, kad jie galvoty ar daryty?

Kuo Si grupé gali padeéti mokiniams ir jstaigai?

Planuojant komunikacijg kiekvienai auditorijai, butina atsakyti j Siuos klausimus, kad zinutés baty tikslios ir veiksmingos.



TOM s Q derva

9. Isorinés komunikacijos zinuciy kategorijos

Kad komunikacija nebuty atsitikting, visg informacijg verta sudéti j aiSkias kategorijas. Tai padeda matyti, ko netriksta, o ko gal per daug.

— 99— —0——0——0—

Svietimo pasitila Rezultatai ir pasiekimai Poky¢iai ir sprendimai Kultura ir vertybés
Programos, priémimo salygos, Mokiniy pasiekimai, jstaigos Kas keiciasi, kodél ir kokia Tradicijos, renginiai, kasdiené
pagrindinés taisyklés pripazinimas nauda atmosfera

Krizés ir incidentai ISskirtinumas

Faktai, sprendimai, tolimesni zingsniai kas jus iSskiria i$ kity? Ko neturi kiti, kg turite jus?
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¢ VIESIEJI RYSIAI

10.Viesieji rysiai ir
tinklaveika

dvi priemonés iSorinei komunikacijai stiprinti



Tinklaveika: rysiy kurimas ir palaikymas



Kas yra profesionali tinklaveika?

Procesas, o ne vienkartinis veiksmas — tai nuolatinis rysiy kdrimas.
Santykiai tarp Zzmoniy, turin€iy bendry interesy.
Pagrindiné taisyklé — pirmiau duoti, ne gauti.

RysSiui reikia laiko - tik taip gimsta pasitikejimas.



¢ VIESIEJI RYSIAI

Tinklaveika turi buti planuojama, o ne paliekama vien
atsitiktinumui: aiskus tikslai, kam ir kodel skiriame laik3 ir
resursus.
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Tiesa ta, kad tinklaveika prasideda nuo intencijos kurti
rysj, o he nuo gauti haudos.

Kai keiCiame pozilrj — viskas tampa paprasciau ir natlraliau.

(V) Dazniausios tinklaveikos klaidos

®. Per daug kalbame apie save, o ne domimes kitais.

7 Einame j renginius be intencijos - tiesiog ,dél buvimo”.

= Vizitines daliname dél kiekio, o ne dél kokybés ir rysio.

®. Stengiamés prisistatyti tobulai, uZuot buve autentiski.

Nepalaikome rysio po pazinties — neparasome, nepasekame, neprisimename.



»AS I5mokau, kad Zmonés pamirs,
ka tu sakei, Zmonés pamirs, k3 tu

padarei, bet jie niekada nepamirs,
kaip privertei juos pasijusti.©

Maya Angelou



@ VIESIEJI RYSIAI
Viesieji rysiai

tai strateginé vadybos funkcija ir komunikacijos veiksmai, kuriais siekiama formuoti tiksliniy grupiy palanky pozitrj j subjekta, stiprinti jo
jvaizdj bei reputacija



PRESS RELEACE

Pranesimas ziniasklaidai

Trumpas tekstinis pranesimas
apie svarby jvykj, sprendimg ar
iniciatyvag su mokyklos pozicija

Spaudos konferencija
Renginys ziniasklaidai pristatyti
reikSmingg pokytj ar jvykj,
atsakyti j klausimus

Interviu

Tikslingas vadovo dalyvavimas
Ziniasklaidoje, formuojant
eksperto jvaizd]

Ekspertiniai komentarai

Dalyvavimas vieSose diskusijose
apie Svietimo politikg ir aktualijas
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1. ISorinés komunikacijos kanalai

Socialiniai tinklai El. pastas

Facebook, LinkedIn — efektyvus bendravimas su iSore Dalijimasis atnaujinimais, naujienomis ir svarbia informacija
()

Naujienlaiskiai Renginiai

Suplanuoti, kokybiski, vizualiai patrauklUs periodiniai pranesimai Konferencijos ir renginiai rySiams su suinteresuotosiomis Salimis

ES -

L aE

Pranesimai spaudai Tinklarasciai

Dalijimasis svarbiomis naujienomis su ziniasklaida Dalijimasis jzvalgomis, kirimas pasitikéjimo ir ekspertiSkumo

Didelis privalumas — pigus jgyvendinimas ir palaikymas, efektyvumas gerai suplanus.



PROCESAS
12. Isorines komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo ciklas
01 02
Jsivertinimas (tyrimas) Tikslai ir prioritetai
K3 Zino ir galvoja bendruomené? IS kokiy Saltiniy suzino? Kokios temos 2-3 aiskus komunikacijos tikslai metams su konkreciais rodikliais

kelia nesusipratimy?

03 04

Auditorijos ir zinutés Kanalai, priemonés ir kalendorius

Kas yra pagrindiné auditorija? Kokios zinutés? Koks laukiamas atsakas? 2-3 pagrindiniai kanalai, periodiniai pranesimai, atsakingi asmenys

05 06

Jgyvendinimas ir grjztamasis rysys Vertinimas ir koregavimas

Skelbiama pagal kalendoriy, renkamas grjztamasis rysys, fiksuojamos Kartg per metus perziurimi tikslai, vertinami rezultatai, tikslinamas planas

temos



Rezultaty vertinimas

901
Pagrindiniai rodikliai
60
1. Komunikacijos tiksly pasiekimas
2. Bendruomenés pasitenkinimas
komunikacija
20 3. Jsitraukimo indeksas
4. Priémimo ir skaitomumo rodikliai
Reagavimo rodikliai
o_

Tiksly pasiekimas Pasitenkinimas... Naujienlaiskio... Jsitraukimo indeksas



13. Kriziy komunikacija

O

VILNIUS

KRIZES MOKYKLOJE
VALDYMO ALGORITMAS

Rekomendacijos dél kriziy valdymo Vilniaus miesto ikimokyklinio ir
bendrojo ugdymo jstaigose
https://aktai.vilnius.lt/document/30340669

Bendrojo ugdymo skyriaus
vyriausioji specialisté Rita Gagiskiene
Rita.Gagiskiene @vilnius.lt
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Kriziy komunikacija

KRIZES VALDYMO MOKYKLOJE EIGA

Kriziy valdymo komanda sudaro detaly krizés valdymo plana ir ne véliau kaip per
12 valandy nuo krizés identifikavimo pateikia steigéjo atsakingam asmeniui -

Greta.Simutiene@vilnius.lt

Informavimas - kaip apie krize bei jos Pagalba - aiskiai jvardijamas pagalbos poreikis

valdymo veiksmus bus informuojami (kokia, kam reikalinga) ir pagalbos teikéjai (kas
teikia: vidiniai ar/ ir iSorés resursai) bei nurodomi

l l l suteikimo laikotarpiai, vietos, laikas, trukmeé

Mokytojai, | mokiniai, ziniasklaida ir || Del komunikacijos su ziniasklaida, bendruomene,
mokyklos tévai visuomene tariamasi su VMSA atsakingu specialistu - Gabrielius
personalas Grubinskas

gabrielius.grubinskas@vilnius.lt / tel. +370 620 82
PASTABA - pranesimus, interviu ir komentarus 912
ZINIASKLAIDAI apie krizine situacijq ugdymo Vilniaus pedagogine psichologine tarnyba -
Jstaigos teikia TIK suderine su steigéju rastine@ppt.vilnius.Im.lt / tel. (8-5) 265 0912

Nuoroda - https://vilnius.lt/wp-content/uploads/2023/10/NAUJA- Kriziu-valdymo-
rekomendacijos-2023-10.pdf )




Kriziy komunikacija

KRIZE MOKYKLOJE - O

netikeétas jvykis, sutrikdantis jprastg bendruomeneés veiklg,
paveikiantis didelj skaic¢iy mokiniy ir / arba mokyklos personalo. VILNIUS

Kriziniai jvykiai:

mokinio / mokytojo/ darbuotojo mirtis/ savizudybé/ bandymas nuzudyti/ Zudytis;
pavojy bendruomenei keliantys veiksmai mokyklos pastate, teritorijoje, vieSoje
erdveje; bendruomenes nario dingimas ir pan..

Nekriziniai jvykiai:

keliy mokiniy pestynes;

konfliktai tarp mokytojy, administracijos ir pan.;

lokalus (atskiry asmeny grupeje, klaséje) patyciy paplitimas;

atskiry mokiniy patirtos traumos sportuojant, pertrauky metu ir pan..
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Lyderio savybes, kurios pravercia

Galutiné atsakomybé uz mokyklg, jskaitant ir organizacing
komunikacijg, tenka vadovui.

Suprasti Svietimo sistemos dalyvius (empatija, emociné Gebeéti klausytis (aktyvus klausymasis)
kompetencija)



Dazniausios klaidos

« Informacija pateikiama per vélai, nenuosekliai, vienkartiniu skelbimu
o Per daug smulkmeny, per daug informacijos

e Neaisku, kas atsakingas uz komunikacijg, todél niekas nevyksta



TURINYS

Il DALIES PABAIGA

Ka atsimenate? :-)

Aptartos temos
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1.

12.

ISorinés komunikacijos tikslas

Kas yra iSoriné komunikacija?

Ka sako teisés aktai?

ISorinés komunikacijos nauda

Pagrindiniai iSorinés komunikacijos principai
Kas uz kg atsakingas?

Tiksliné auditorija

ISorinés komunikacijos zinuciy kategorijos

Viesieji rysiaiir tinklaveika

. ISorinés komunikacijos kanalai

ISorinés komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo ciklas

Kriziy komunikacija
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Apibendrinimas - raktiniai zodziai

01

02

03

Kas yra iSoriné komunikacija?

StrategiSkas suplanuotas procesas, dvipusé, suplanuota,
startegisSka

04

ISorinés komunikacijos tikslas

Informuot, teisé zinoti, skaidrumas

05

ISorinés komunikacijos nauda

Palaikanti bendruomené, augimas, identitetas, tinklai

06

Pagrindiniai iSorinés komunikacijos principai

Nuoseklumas, segmentavimas, savalaikiSkumas,
nuoseklumas, atvirumas, teisétumas, etika

07

Kas uz ka atsakingas?

Vadovas+pavaduotojai+visi darbuotojai+ koordiantorius

08

Tiksliné auditorija
Svietimo bendruomené padalinta j segmentus pagal
poreikius, funkcijas

09

ISorinés komunikacijos zinuciy kategorijos

Pasiula, rezultatai, pokyciai, sprendimai, kulttra, krizés,
incidentai, iSskirtinumas

10

Viesieji rysiai ir tinklaveika
suplanuotas, tikslingas, su intencija, atliepia strateginius
tikslus

ISorinés komunikacijos planavimo ir
jgyvendinimo ciklas

Dabartinés situacijos jvertinimas, tikslai, turinio planavimas

Kriziy komunikacija

pagal nacionalinius reikalavimus turéti ne tik paruostg tvarka, bet ir nuolat tobuléjancia kriziy valdymo komanda



